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අයිතිය අත් හැරීමේ ප්‍රකාශය / වියාවනය 

 

සියලූම හිමිකේ ඇවිරිණි. මූලාශ්‍රය සේූර්ණමයන්ම පිළිමෙන තිමේ නේ, අධ්‍යාපනික මහෝ මවනත් 

වාණිජ මනාවන භාවිතයන් සඳහා මමම මතාරතුරු මහෝ දැනුම ප්‍රතිනිෂ්පාදනය කිරීම සහ මෙදා හැරීම 

සඳහා ප්‍රකාශන හිමිකරුවන්මේ ූර්ව ලිඛිත අවසරයකින් මතාරව අවසර මදනු ලැමේ. ලිඛිත 

අවසරයකින් මතාරව නැවත විකිණීම මහෝ මවනත් වාණිජමය අරමුණු සඳහා මමහි අඩංගු මතාරතුරු 

ප්‍රතිනිෂ්පාදනය කිරීම තහනේය. එවැනි අවසරයක් සඳහා අයදුේපත් WFP.Colombo@wfp.org මවත 

මයාමු කළ යුතුය. මූලාශ්‍රය මවත මයාමු කිරීම යන මකාන්මේසිය මත WFP මමම ප්‍රකාශනමේ අඩංගු 

ද්‍රවය මෙදා හැරීම දිරිමත් කරයි.
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ල ෝක ආහාර වැඩසටහලේ (WFP) මූ ය අනුග්‍රහලෙේ, ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානලේ සහ 

 ංකා වාණිජ මණ්ඩ ලේ  තාක්ෂණික සහාෙ ද ඇතිව සංවර්ධ්‍නෙ වන වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පද්ධ්‍තිෙ (BCMS) අතලපාත සහ විෂෙමා ාව තහවුරු කිරීමට  ැබීම ගැන මම සතුටු 

ලවමි. 

 

ලමම මු පිරීම, ආපදා අවස්ථාවේිදී වයාපාර ලමලහයුම් අඛණ්ඩව පවතවාලගන ොමට හැකි වන 

පරිදි, ශ්‍රී  ාංකික කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසාෙේලේ (SME) ඔලරාතතු දීලම් හැකිොව ශක්තිමත 

කිරීම සඳහා තැබූ ඉතා වැදගත පිෙවරකි. 

 

කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසාෙේ අලේ රලේ ආර්ිකෙට අතයවශය වන නමුත ස්වාභාවික විපත, 

ආර්ික කම්පන සහ ලවනත අනලේක්ිත අභිලෙෝග නිසා ඇතිවන බාධ්‍ාවේට ඔවුේ ලබලහවිේ 

ලගාදුරු ලේ. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධ්‍ති රාමුවක් ෙටලත ප්‍රාලෙෝගික අතලපාතක් සහ 

විෂෙමා ාවක් නිර්මාණෙ කිරීම මඟිේ අවදානම් අවම කිරීම, ජීවලනෝපාෙේ ආරක්ෂා කිරීම සහ 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව සහතික කිරීම සඳහා අවශය උපාෙ මාර්ග, ලමව ම් සහ ලපර සූදානම් වීලම් 

ක්‍රිොමාර්ගෙේලගේ වයාපාර සේනද්ධ්‍ කරනු ඇත. 

 

ලමම තීරණාතමක ධ්‍ාරිතා ලගාඩනැගීලම් මු පිරීම ලමලහෙවීලම්දී ල ෝක ආහාර වැඩසටහන, ආපදා 

කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානෙ සහ  ංකා වාණිජ මණ්ඩ ෙ දරන සහලෙෝගී උතසාහෙේ කර්මාේත 

අමාතයාංශලේ පැසසුමට  ක් ලේ. BCMS අතලපාත සහ විෂෙමා ාව කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ 

වයවසාෙේ සඳහා අගනා සම්පතක් වනු ඇති බවත, ඔවුේලේ ඔලරාතතු දීලම් හැකිොව ලගාඩනැගීමට 

සහ වඩාත ස්ථාවර හා තිරසාර ආර්ික පරිසරෙකට දාෙක වීමට උපකාරී වන බවත අපි විශ්වාස කරමු. 

 

ලේ එම් ති කා ජෙසුේදර 

ලේකම් 

කර්මාේත හා වයවසාෙකතව සංවර්ධ්‍න අමාතයාංශෙ    
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ල ෝක ආහාර වැඩසටහලේ (WFP) මූ ය අනුග්‍රහලෙේ සහ  ංකා වාණිජ මණ්ඩ ලේ තාක්ෂණික 

සහලෙේ සිදුවන මු පිරීමක් වන වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධ්‍ති (BCMS) විෂෙමා ාව සහ 

අතලපාත සංවර්ධ්‍නෙ කිරීම සඳහා මලේ සහලෙෝගෙ  බා දීමට හැකිවීම ගැන මම මහත අගෙ ලකාට 

ස කමි.  

 

ස්වාභාවික ලහෝ මිනිසා විසිේ ඇති කරන  ද ආපදා - ආර්ික ක්‍රිොකාරකම් සහ ඒවා පවතවාලගන 

ෙන ජීවලනෝපාෙේ සඳහා සැ කිෙ යුතු බ පෑමක් එේ  කරයි. විලශ්ෂලෙේ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ 

වයවසාෙේ (SMEs) ලබාලහෝ විට බාධ්‍ාවේට ලගාදුරු වීලම් වැඩි අවදානමක් ඇත. වයාපාර සාධ්‍නීෙ 

ල ස ප්‍රතිචාර දැක්වීමට සහ එවැනි සිදුවීම් වලිේ ඉක්මනිේ ෙථා තතතවෙට පතවීමට සූදානම් බව 

සහතික කිරීම සඳහා වුහගත වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධ්‍තිෙක් ස්ථාපිත කිරීම ඉතා 

වැදගත ලේ. 

 

ලපෞද්ගලික අංශෙ තුළ ලපර සූදානම සහ ඔලරාතතු දීලම් සංස්කෘතිෙක් ලගාඩනැගීලමි ා ලමම 

මු පිරීලම් වැදගතකම ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානෙ හඳුනාලගන ඇත. වයාපාර, ප්‍රාලෙෝගික 

ලමව ම්, දැනුම සහ අඛණ්ඩතා උපාෙ මාර්ග වලිේ සේනද්ධ්‍ කිරීලමේ, BCP විෂෙමා ාව සහ 

අතලපාත තනි වයවසාෙේ ආරක්ෂා කරනවා පමණක් ලනාව, ජාතිලේ සමස්ත සමාජ-ආර්ික වුහෙ 

ශක්තිමත කරනු ඇත. 

 

සම්බේධ්‍ වන සිෙලුම පාර්ශවකරුවේලේ සහලෙෝගී උතසාහෙේ අපි අගෙ කරන අතරම, සිෙලු අංශ 

පුරා ආපදා අවදානම් අවම කිරීම සහ ඔලරාතතු දීලම් හැකිොව වැඩි දියුණු කරන වැඩසටහේ සඳහා 

සහාෙ වීම සඳහා අපලේ කැපවීම නැවත තහවුරු කරමු. 

 

 

ලම්ජර් ලජනරාේ සම්පත ලකාටුලේලගාඩ (විශ්‍රාමික) ndc IG 

අධ්‍යක්ෂ ලජනරාේ 

ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානෙ 
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ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානලේ, එක්සත ජාතීේලේ ල ෝක ආහාර වැඩසටහලේ (UN WFP) 

සහ  ංකා වාණිජ මණ්ඩ ලේ සහලෙෝගිතාවලේ සේිස්ථානෙක් වන වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පද්ධ්‍තිෙ (BCMS) අතලපාත සහ විෂෙමා ාව මා ඔබට ඉදිරිපත කරේලේ මහත 

ආඩම්බරෙකිනි.  

 

ජීවිත සුරැකීලම් සහ ලවනස් කිරීලම් වගකීමක් ඇති සංවිධ්‍ානෙක් ල ස, අර්ුදකාරී කා ව දී 

ප්‍රජාවේලේ මූලික අවශයතා සපුරාලීම සඳහා ලපෞද්ගලික අංශලේ තීරණාතමක කාර්ෙභාරෙ අපි හඳුනා 

ගනිමු. ස්වාභාවික විපත, හදිසි මහජන ලසෞඛය තතතවෙේ  ලහෝ ලමලහයුම් බාධ්‍ාවේට මුහුණ දීලම්දී, 

වයාපාරව ට අඛණ්ඩව ක්‍රිොකාරී වීමට ඇති හැකිොව සහ ඔලරාතතු දීලම් හැකිොව, වඩාත අවදානමට 

 ක්විෙ හැකි ජනගහනෙ ආරක්ෂා කිරීම සඳහා අතයවශය ලේ.  

 

ලමම අතලපාත සහ විෂෙ මා ාව ලපෞද්ගලික අංශලේ ආෙතනව ට අනලේක්ිත සිදුවීම් සහ අභිලෙෝග 

සඳහා සූදානම් වීමට, ප්‍රතිචාර දැක්වීමට සහ ඒවායිේ ෙථා තතතවෙට පතවීම සඳහා මඟ ලපේවීමට, 

ප්‍රාලෙෝගික ලමේම උපාෙමාර්ගික රාමුවක් සපෙන අතර අතයවශය ලස්වාවේ වඩාත අවශය වූ විට 

අඛණ්ඩව පවතවාලගන ොම සහතික කරයි.   

 

ලමම අතලපාත, අභිලෙෝග හමුලේ පවා සංවිධ්‍ානව  සමෘද්ිමත වීම බ ගේවමිේ, ඔලරාතතු දිෙ හැකි   

ශක්තිමත වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධ්‍ති ලගාඩනැගීම උතලේරණෙ කරනු ඇතැයි අපි 

විශ්වාස කරමු.  

 

 

ලරාබේ ඔලිවර්  

ශ්‍රී  ංකා නිලෙෝජිත(වැඩ බ න) 

ල ෝක ආහාර වැඩසටහන, ශ්‍රී  ංකාව 
 

 
 



 

iv 

 

,xld jd‚c uKav,fha uyf,alï iy m%Odk úOdhl ks,OdÍ;=udf.a m‚jqvh 
 

 

 
 
ශ්‍රී  ංකාලේ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසාෙේි (SMEs) ඔලරාතතු දීලම් හැකිොව ශක්තිමත කිරීම 

සඳහා ල ෝක ආහාර වැඩසටහලේ (WFP) මූ ය අනුග්‍රහලෙේ සහ ආපදා කළමනාකරණ 

මධ්‍යස්ථානලේ (DMC) සහාෙ ද ඇතිව සංවර්ධ්‍නෙ වූ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධ්‍ති 

(BCMS) අතලපාත සහ විෂෙමා ාවට නාෙකතවෙ  බා දීම ගැන  ංකා වාණිජ මණ්ඩ ෙ ආඩම්බර 

ලේ.  

 

කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසාෙේ අපලේ ආර්ිකලේ ලකාඳු නාරටිෙ වන නමුත, ආපදාවේ සහ 

බාධ්‍ාවේ ව  දී ඔවුේ ලබලහවිේ ලගාදුරු වීලම් අවදානමට  ක් ලේ. ලමලහයුම් පවතවා ගැනීමට, 

අවදානම් අලේක්ෂා කිරීමට සහ අිතකර සිදුවීම් වලිේ ඉක්මනිේ ෙථා තතතවෙට පතවීමට අවශය 

ලමව ම්, දැනුම සහ රාමු වලිේ වයාපාර සේනද්ධ්‍ කිරීම සඳහා ලමම අතලපාත සහ විෂෙමා ාව 

සංවර්ධ්‍නෙ කිරීම තීරණාතමක පිෙවරකි. 

 

ලමම මු පිරීම හරහා, අවදානම් කළමනාකරණලේ සහ ආපදා ලපර සූදානලම් ලහාඳම භාවිතෙේලගේ 

ලපෞද්ගලික අංශෙ සවිබ  ගැේවීම සඳහා  ංකා වාණිජ මණ්ඩ ෙ සිෙ කැපවීම නැවත තහවුරු 

කරයි.ලහාඳිේ සූදානම් වූ වයාපාරික ප්‍රජාවක් ආර්ික ස්ථාවරතවෙට පමණක් ලනාව, අලේ ජාතිලේ 

සමස්ථ ඔලරාතතු දීලම් හැකිොව සහ තිරසාරභාවෙට ද දාෙක වන බව අපි විශ්වාස කරමු. 

 

ලමෙ ෙථාර්ථෙක් බවට පත කිරීම සඳහා සහලෙෝගලෙේ කටයුතු කිරීම සම්බේධ්‍ලෙේ ල ෝක ආහාර 

වැඩසටහන ඇතුළු සිෙලුම පාර්ශවකරුවේට අපලේ අවංක කෘතඥතාව පළ කරමු. 

 

ුවලනකබාහු ලපලර්රා 

මහලේකම් සහ ප්‍රධ්‍ාන විධ්‍ාෙක නි ධ්‍ාරී 

 ංකා වාණිජ මණ්ඩ ෙ  



 

v 

 

wka;¾.; j.=j 
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úOdhl idrdxYh 
 

ශ්‍රී  ලංකාව සැලකිය යුතු ස්වාභාවික ආපදා අවදානේ වලට මුහුණ මදන අතර, සමාජ-ආර්ික   අවදානේ 

මහ්තුමවන් එය තවත් උග්‍ර ී  ඇත. මමය වැඩිදියුණු කළ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාමේ අවශයතාවය ඉස්මතු 

කරයි. ආපදා කළමනාකරණය, අවදානේ අවම කිරීම සහ මේශගුණික මස්වා සඳහා මපෞේෙලික අංශමේ 

තීරණාත්මක කාර්යභාරය හඳුනා ෙනිමින්, මලෝක ආහාර වැඩසටහන (WFP), ලංකා වාණිජ මණ්ඩලය 

(CCC) සහ ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානය (DMC) සමඟ එක්ව වයාපාරවල ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව ශක්තිමත් කිරීම සඳහා වැඩසටහනක් ක්‍රියාත්මක කරයි. ආපදා ෙලපෑේ අවම කිරීම සහ 

අඛණ්ඩ පැවැත්ම සහතික කිරීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති සංවර්ධ්‍නය කිරීම 

මගින් අවදානමට ලක්විය හැකි අංශවල වයවසායන්ට මමම මුලපිරීම සහාය මේ. වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය(BCMS) වටා මොඩනැඟුණු  පේධ්‍තියක් මපෝෂණය කිරීමට, වයාපාර 

අඛණ්ඩතාව පිළිෙඳ විමශ්ෂඥතාව මොඩනැගීම සඳහා වැඩසටහනට වුහෙත පුහුණුකරු පුහුණු විෂය 

මාලාවක් ඇතුළත් මේ. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සහභාගිවන්නන්මේ අත්මපාත යනු වයාපාර අඛණ්ඩ 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය පුහුණුකරුවන්මේ පුහුණු වැඩසටහනට සහභාගිවන්නන් සඳහා වන ප්‍රධ්‍ාන 

සේපතයි. එය සහතික කළ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය පුහුණුකරුවන්මේ ජාලයක් හරහා 

ආයතනික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ශක්තිමත් කිරීමට සැලසුේ කර ඇති උපාය මාර්ගික මුලපිරීමකි. 

පුහුණු වැඩසටහන මගින් අඩු දැනුවත්භාවය, තාක්ෂණික සහය සඳහා ප්‍රමාණවත් ප්‍රමේශයක් 

මනාමැතිකම සහ මූලය ොධ්‍ාවන් මහ්තුමවන් වුහෙත වයාපාර අඛණ්ඩ ක්‍රියාමාර්ෙ මනාමැති, 

විමශ්ෂමයන් කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් (SMEs) තුළ ආපදා මපර සූදානමේ සහ වයාපාර 

අඛණ්ඩතා සැලසුේකරණමේ තීරණාත්මක පරතරයන් වල ෙැටලු විසඳුේ මකමර්. 

මමම පුහුණුව, සහභාගි වන්නන්ට ISO 22301:2019 රාමුව පිළිෙඳ පුළුේ අවමෙෝධ්‍යක් ලො මදන 

අතර, කෘෂිකර්මාන්තය, වැවිලි, සංචාරක, ඇඟලුේ සහ ධීවර කටයුතු වැනි ප්‍රධ්‍ාන කාර්මික අංශවල 

අවදානේ කළමනාකරණය කිරීමට සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කිරීමට අංශ-විමශ්ෂිත 

උපාය මාර්ෙ ඉදිරිපත් කරයි.  

අන්තර්ක්‍රියාකාරී ඉමෙනුේ සේපතක් මලස නිර්මාණය කර ඇති මමම අත්මපාත, වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය මූලධ්‍ර්ම, අවදානේ තක්මස්රුව, වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය සහ අඛණ්ඩතා 

සැලසුේකරණය ආවරණය කරමින් නයායාත්මක අවමෙෝධ්‍යන්, ප්‍රාමයෝගික අභයාස සහ අවස්ථා පාදක 

පුහුණුව සපයයි. එය පුහුණු මෙදාහැරීම වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා සිේි අභයාස, අධ්‍යයන සහ මේස පුවරු 

මත සිදුකරන අභයාස (table top exercise) අවස්ථා ඇතුළත් PowerPoint ඉදිරිපත් කිරීේ සමඟ 

අනුූරකව වුහෙත ඉමෙනුේ මාර්මෙෝපමේශයක් මලස ක්‍රියා කරයි. 

පුහුණුමවන් ඔේෙට, ආයතන තුළ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය පිහිටුීමට සහ ක්‍රියාත්මක 

කිරීමට සහභාගිවන්නන්ට අත්මපාත අඛණ්ඩව සහාය දක්වයි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

පුහුණුකරුවන්මේ පුහුණු වැඩසටහන යනු පුේෙල ධ්‍ාරිතාව වැඩි දියුණු කිරීම පමණක් මනාව, SME 

පරිසර පේධ්‍තිය තුළ තිරසාර වයාපාර අඛණ්ඩතා මූලධ්‍ර්ම ඇතුළත් කරමින් ශ්‍රී ලංකාමේ පුළුේ 

ආපදාවලට ඔමරාත්තු දීමේ ඉලක්ක සඳහා ද දායක වන ප්‍රෙතිශ්‍රීලී මුලපිරීමකි. දක්ෂ පුහුණුකරුවන්මේ 

ජාලයක් නිර්මාණය කිරීම මගින් මමම වැඩසටහන ජාතික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව මොඩනැගීමේ 

මුලපිරීේ ශක්තිමත් කරන අතර, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය මහාඳම පිළිමවත් 

ප්‍රවර්ධ්‍නය කර, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය - අනුකූල සැපයුේ දාමයන් මපෝෂණය 

කරයි. අවසානමේ ආර්ික ස්ථාවරත්වය සහ ප්‍රජා ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කරයි. 
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මමම අත්මපාත ඔවුන්මේ සංවිධ්‍ාන තුළ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) 

සකස් කිරීම සඳහා ස්වයං අධ්‍යයන මාර්මෙෝපමේශයක් මලසත්, BCMS පුහුණුව සහ උපමේශන මස්වා 

සපයන පුහුණුකරුවන් සහ උපමේශකයින් සඳහා මයාමු අත්මපාතක් මලසත් භාවිතා කිරීම සඳහා සකස් 

කර ඇත. එය BCMS සඳහා වන ISO 22301:2019 ජාතයන්තර ප්‍රමිතියට අනුකූලව නිර්මාණය කර 

ඇති අතර කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් (SMEs), ආයතන, සහ පහසුකේ සපයන්නන් විසින් 

ප්‍රාමයෝගික භාවිතය සඳහා මයාදා ෙත හැක. මමම අත්මපාමත් සෑම පරිච්මේදයක්ම අතයවශය සංකේප 

සහ අඛණ්ඩතා ප්‍රතිපත්ති, අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ, වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණයන්, 

ප්‍රතිසාධ්‍න/අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ, පරීක්ෂණ සහ වැඩිදියුණු කිරීමේ ක්‍රියාමාර්ෙ වැනි ප්‍රධ්‍ාන අංෙ 

මොඩනැගීම සඳහා පියවමරන් පියවර ප්‍රමේශයක් ඉදිරිපත් කරයි. 

ප්‍රාමයෝගික මයදුමට සහාය ීම සඳහා, අත්මපාත අමුණා ඇති වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තියක් අභයාස වැඩමපාත සමඟ භාවිතා කළ යුතුය. සෑම පරිච්මේදයක්ම පරිශීලකයින්ට තමන් 

ඉමෙන ෙත් මේ මයාදා ෙැනීමට සහ සංවිධ්‍ානයක් සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක 

අත්මපාත මකටුේපත් කිරීම ආරේභ කිරීමට උපකාර කිරීම සඳහා නිර්මාණය කර ඇති නිශ්ිත 

අභයාසයකට අනුරූප මේ. උදාහරණයක් මලස, 4 වන පරිච්මේදය කියීමමන් අනතුරුව, පරිශීලකයින් 

වැඩමපාමත් 4වන අභයාසය සේූර්ණ කළ යුතුය. අභයාස 4 වන පරිච්මේදමයන් ආරේභ මේ. මමම 

අභයාසවල අරමුණ වන්මන් උෙත් දෑ ක්‍රියාවට නැංීම සහ ක්‍රියාකාරී වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් මොඩනැගීමට සෘජුවම දායක ීමයි. 

වුහෙත පුහුණුව සහ උපමේශනයට සහාය ීම සඳහා අත්මපාත සහ වැඩමපාතට අමතරව, 

PowerPoint ඉදිරිපත් කිරීේ කට්ටලයක් සපයනු ලැමේ. මමම slides සෑම පරිච්මේදයකින්ම ප්‍රධ්‍ාන 

කරුණු ඉස්මතු කරන අතර සංකේප පැහැදිලි කිරීමට, සාකච්ඡා මමමහයීමට සහ අභයාස සඳහා 

මාර්මෙෝපමේශයක් මලස උපකාරී මේ. විිමත් සැසි පවත්වන පුහුණුකරුවන්ට සෑම පරිච්මේදයක්ම 

හඳුන්වා දීමට slides භාවිතා කළ හැකි අතර, පසුව සහභාගිවන්නන්ට අත්මපාත භාවිතමයන් 

අන්තර්ෙතය විස්තරාත්මකව ෙමේෂණය කිරීමට ඉඩ දිය හැක. ඉන්පසුව වැඩමපාමතහි අදාළ අභයාසය 

සේූර්ණ කිරීමට ඔවුන් සේෙන්ධ්‍ කර ෙත හැකිය. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

ක්‍රියාත්මක කිරීමේ ක්‍රියාවලීන් පිළිෙඳව මස්වාදායකයින් හට මඟ මපන්ීමේදී උපමේශකයින්ට මමම 

කරුණු ප්‍රමයෝජනවත් විය හැකිය. 

මමම අත්මපාමතහි ඇතුළත් කර ඇති සිේි අධ්‍යයනයන්, විවිධ්‍ අංශ සහ පරිසරයන් පුරා සැෙෑ මලෝක 

තත්වයන් තුළ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ සංකේප මයාදන ආකාරය තවදුරටත් නිරූපණය 

කරයි. ඒවා සංවිධ්‍ාන අවදානේ හඳුනා ෙන්නා ආකාරය, ොධ්‍ාවන්ට ප්‍රතිචාර දක්වන ආකාරය සහ 

අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ ක්‍රියාත්මක කරන ආකාරය මපන්වන ප්‍රාමයෝගික උදාහරණ සපයයි. සාකච්ඡා 

ඇති කිරීමට, ප්‍රමේශයන් සංසන්දනය කිරීමට මහෝ සහභාගිවන්නන් තම සංවිධ්‍ාන තුළ සමාන 

භාවිතයන් අනුවර්තනය කළ හැකි ආකාරය ෙැන සිතා ෙැලීම දිරිමත් කිරීමට සිේි අධ්‍යයන භාවිතා 

කළ හැකිය. 

මමම අත්මපාත ජීවමාන මේඛනයක් මලස සැලකිය යුතුය. පරිශීලකයින් ඔවුන්මේ මේශීය සන්දර්භය, 

නියාමන පරිසරය සහ ආයතනික ප්‍රමුඛතාවයන්ට ෙැලමපන පරිදි අන්තර්ෙතය සහ උදාහරණ 
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අනුවර්තනය කිරීමට දිරිමත් කරනු ලැමේ. අලුතින් උෙත් දෑ , ක්‍රියාත්මක කිරීමමන් ලැමෙන 

ප්‍රතිමපෝෂණ සහ ජාතයන්තර ප්‍රමිතීන්හි මහෝ මහාඳම භාවිතයන්හි මවනස්කේ පිළිබිඹු කිරීම සඳහා 

අත්මපාත සහ ඒ සමඟ ඇති ද්‍රවය කාලයත් සමඟ සංමශෝධ්‍නය කළ හැකිය.



 

x 

 

flá fhÿï 
 

ADPC              ආසියානු ආපදා සූදානම මධ්‍යස්ථානය  

ANZ   ඕස්මේලියානු ප්‍රමිතිය 

BCI           වයාපාර අඛණ්ඩතා ආයතනය 

BCMS      වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය  

BCP         වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම 

BIA           වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය BOD අධ්‍යක්ෂ මණ්ඩලය 

BS            බ්‍රිතානය ප්‍රමිතිය 

BSI           බ්‍රිතානය ප්‍රමිති ආයතනය ශ්‍රී ලංකා මහ ෙැංකුව 

CCC         ලංකා වාණිජ මණ්ඩලය  

DM           ආපදා කළමනාකරණය 

DMC         ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානය  

DRI           ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍න ආයතනය  

DRM         ආපදා අවදානේ කළමනාකරණය 

DRR         ආපදා අවදානම අඩු කිරීම 

EOC         හදිසි මමමහයුේ මධ්‍යස්ථානය FI මූලය ආයතන 

HNB         හැටන් නැෂනේ ෙැංකුව 

IBSL         රක්ෂණ මණ්ඩලය 

ICT           ශ්‍රී ලංකා මතාරතුරු හා සන්නිමේදන තාක්ෂණ මතාරතුරු සන්නිමේදන  තාක්ෂණය 

ILO          ජාතයන්තර කේකරු සංවිධ්‍ානය 

ISO           ජාතයන්තර ප්‍රමිතිකරණ සංවිධ්‍ානය 

IT              මතාරතුරු තාක්ෂණය 

MBCO      අවම වයාපාර අඛණ්ඩතාව අරමුණ  

MSME      ක්ුද්‍ර, කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්  

MTPD       ොධ්‍ා කිරීේ වල උපරිම දරා ෙත හැකි කාලය  

NBRO       ජාතික මොඩනැගිලි පර්මේෂණ සංවිධ්‍ානය 

NDMP        ජාතික ආපදා කළමනාකරණ සැලැස්ම 

NEOP        ජාතික හදිසි මමමහයුේ සැලැස්ම 

NIST          ජාතික ප්‍රමිති සහ තාක්ෂණ ආයතනය 

PA              ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ 

PDCA         සැලසුේ කරන්න- ක්‍රියාත්මක කරන්න-පරීක්ෂා කරන්න-වැඩි දියුණු කරන්න 

RA              අවදානේ තක්මස්රුව
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RTO                  ප්‍රතිප්‍රාේති කාල අරමුණ 

SLPP      ශ්‍රී ලංකා සූදානම හවුේකාරිත්වය  

SME       කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් 

SS          සිංෙේූරු ප්‍රමිතිය 

UK          එක්සත් රාජධ්‍ානිය 

UN          එක්සත් ජාතීන්මේ සංවිධ්‍ානය 

US          ඇමරිකා එක්සත් ජනපදය 

WFP       මලෝක ආහාර වැඩසටහන  

Y2K        2000 වසර 

 



 

1 

 

 

BCMS jpk ud,dj (Vocabulary) 

 

• බාධාවක දී විකල්ප වැඩබිම (alternate worksite) 

ප්‍රාථමික ස්ථානය හැර අමනකුත් වැඩ ස්ථානය, ප්‍රාථමික ස්ථානයට ප්‍රමේශ විය මනා හැකි විට 

භාවිතා කිරීමට 

• වයාපාර අඛණ්ඩතාව (business continuity) 

ූර්ව නිශ්ිත ධ්‍ාරිතාවයකින් පිළිෙත හැකි කාල රාමු තුළ නිෂ්පාදන සහ මස්වා මෙදා හැරීම 

දිෙටම කර මෙන යාමට සංවිධ්‍ානයකට ඇති හැකියාව 

• වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණය (business continuity management) 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව ක්‍රියාවට නැංීමේ හා පවත්වා මෙන යාමේ ක්‍රියාවලිය 

• වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධතිය (business continuity management system) 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව ස්ථාපිත කිරීම, ක්‍රියාවට නැංීම, ක්‍රියාත්මක කිරීම, අධීක්ෂණය කිරීම, 

සමාමලෝචනය කිරීම, නඩත්තු කිරීම සහ වැඩිදියුණු කිරීම යන සමස්ත කළමනාකරණ පේධ්‍තිමේ 

මකාටසකි. 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියට ආයතනික වුහය, ප්‍රතිපත්ති, සැලසුේ ක්‍රියාකාරකේ, වෙකීේ, ක්‍රියා 

පටිපාටි, ක්‍රියාවලි සහ සේපත් ඇතුළත් මේ. 

• වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම (business continuity plan) 

ොධ්‍ාවකට ප්‍රතිචාර දැක්ීමට සහ එහි වයාපාර අඛණ්ඩතා අරමුණුවලට අනුකූලව නිෂ්පාදන සහ 

මස්වා සැපයීම නැවත ආරේභ කිරීමට, යථා තත්ත්වයට පත් කිරීමට සහ ප්‍රතිසාධ්‍නය කිරීමට 

සංවිධ්‍ානයකට මඟ මපන්වන මේඛන ෙත මතාරතුරුකි. 

• වයාපාර බලපෑම් විශ්ලල්ෂණය (business impact analysis) 

 ොධ්‍ා කාලය තුළ සංවිධ්‍ානයට ඇති ෙලපෑම විශ්මේෂණය කිරීමේ ක්‍රියාවලිය 

• දැරිය හැකි උපරිම බාධා කාලය (maximum tolerable period of disruption)  

 පිළිෙත හැකි උපරිම ඇනහිටීේ MAO 

 නිෂ්පාදනයක්/මස්වාවක් ලො මනා දීම මහෝ ක්‍රියාකාරකමක් සිදු මනාකිරීම මහ්තුමවන් ඇති විය 

හැකි අහිතකර ෙලපෑේ, පිළිෙත මනාහැකි ීමට ෙතවන කාලය 

• අවම වයාපාර අඛණ්ඩතා අරමුණ (MBCO) 

 ොධ්‍ාවක් අතරතුර තම වයාපාරික අරමුණු සාක්ෂාත් කර ෙැනීම සඳහා සංවිධ්‍ානයකට පිළිෙත හැකි 

අවම ධ්‍ාරිතාව මහෝ මස්වා මට්ටම සහ/මහෝ නිෂ්පාදන 

• ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකම් (prioritized activity) 

 ොධ්‍ාවක් අතරතුර වයාපාරයට පිළිෙත මනාහැකි ෙලපෑේ වළක්වා ෙැනීම සඳහා ප්‍රමුඛතාව ලො 

මදන ක්‍රියාකාරකේ 
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• ප්‍රතිසාධන ලක්ෂ්ෂය අරමුණ (RPO) 

 ක්‍රියාකාරකමක් නැවත ආරේභ කිරීමේදී, ක්‍රියාකාරකම භාවිතා කරන මතාරතුරු මකතරේ දුරකට 

ප්‍රතිසාධ්‍නය කළ යුතුද  යන්න එය "උපරිම දත්ත නැතිීම"(maximum data loss) මලසද 

හැඳින්විය හැකිය. 

• ප්‍රතිසාධන කාල අරමුණු (RTO) 

 සිේියකින් පසුව, නිෂ්පාදනයක් සහ මස්වාවක් මහෝ ක්‍රියාකාරකමක් නැවත ආරේභ කිරීමට 

මහෝ සේපත් ප්‍රතිසාධ්‍නය කිරීමට ෙතවන කාලය 

 නිෂ්පාදන, මස්වා සහ ක්‍රියාකාරකේ සඳහා, භාණ්ඩයක්/මස්වාවක් ලො මනාදීම මහෝ 

 ක්‍රියාකාරකමක් සිදු මනාකිරීම මහ්තුමවන් ඇතිවන අහිතකර ෙලපෑේ පිළිෙත මනාහැකි ීම 

 සඳහා ෙත වන කාලයට වඩා ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු  අඩුය. 

• අවලශ්ෂ අවදානම (residual risk) 

 රඳවාෙත් අවදානම;  අවදානමට ප්‍රතිකර්ම මයදීමමන් පසු ඉතිරිව ඇති අවදානම; එය සියලු 

 සාධ්‍ාරණ ආරක්ෂණ ක්‍රම අනුෙමනය කිරීමමන් පසුව පවා සේූර්ණමයන්ම ඉවත් කළ 

 මනාහැකි අවදානම නිමයෝජනය කරයි. 

 අවමශ්ෂ අවදානමට හඳුනා මනාෙත් අවදානේ ද ඇතුලත් මේ . 

• ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව 

 මවනස්වන පරිසරයකට අනුවර්තනය ීමට ඇති හැකියාව 

 නාෙරික ඔමරාත්තු දීමේ සන්දර්භය තුළ, මවනස්වන පරිසරයකට අනුවර්තනය ීමට ඇති 

 හැකියාව තීරණය වන්මන් නාෙරික පේධ්‍තියක එක් එක් සංරචක මගින් තර්ජන සහ අවස්ථාවන් 

 අමේක්ෂා කිරීමට, සූදානේ කිරීමට සහ ඒවාට ප්‍රතිචාර දැක්ීමට ඇති සාමූහික ධ්‍ාරිතාව මගිනි. 

• අවදානම 

 අරමුණු මකමරහි අවිනිශ්ිතතාවමේ ෙලපෑම 

 එය ධ්‍නාත්මක, සෘණාත්මක මහෝ මදකම විය හැකි අතර, අවස්ථා සහ තර්ජනවලට මුහුණ දීමට, 

 නිර්මාණය කිරීමට මහෝ ප්‍රතිඵලයක් මලස දැක්විය හැක. 

 අරමුණු වලට විවිධ්‍ පැති සහ කාණ්ඩ තිබිය හැකි අතර විවිධ්‍ මට්ටේ වල මයදිය හැක. 

 අවදානම සාමානයමයන් ප්‍රකාශ වන්මන් අවදානේ ප්‍රභවයන්, විභව සිදුීේ, ඒවාමේ ප්‍රතිවිපාක සහ 

 ඒවාමේ සේභාවිතාවය අනුව ය. 

 

• අවදානම පිළිගැනීම 

 නිශ්ිත අවදානමක් ෙැනීම සඳහා දැනුවත් කරමින් ෙතයුතු තීරණය 

 අවදානමට ප්‍රතිකර්ම මයදීමමන් මතාරව මහෝ අවදානමට ප්‍රතිකර්ම මයදීමේ ක්‍රියාවලිය අතරතුර 

 අවදානේ පිළිෙැනීම සිදුවිය හැකිය. 

 පිළිෙත් අවදානේ අධීක්ෂණයට සහ සමාමලෝචනයට යටත් මේ. 
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• අවදානම් විශ්ලල්ෂණය 

 අවදානේ ස්වභාවය අවමෙෝධ්‍ කර ෙැනීමට සහ අවදානේ මට්ටම තීරණය කිරීමේ  ක්‍රියාවලිය 

 අවදානේ විශ්මේෂණය මගින් අවදානේ ඇෙයීම සහ අවදානමට ප්‍රතිකර්ම මයදීම පිළිෙඳ තීරණ 

 සඳහා පදනම සපයයි. 

 අවදානේ විශ්මේෂණයට අවදානේ ඇස්තමේන්තු ඇතුළත් මේ. 

• පිළිගැනීමට කැමති අවදානම් මට්ටම  

 සංවිධ්‍ානයක් පිළිෙැනීමට මහෝ රඳවා ෙැනීමට කැමති අවදානේ ප්‍රමාණය හා වර්ෙය 

• අවදානම තක්ෂ්ලස්රු කිරීම 

 අවදානේ හඳුනාෙැනීමේ සමස්ත ක්‍රියාවලිය, අවදානේ විශ්මේෂණය සහ අවදානේ ඇෙයීම 

 අවදානේ තක්මස්රුව යනු අභයන්තර හා ොහිර තර්ජන සහ අවදානේ හඳුනා ෙැනීම, එවැනි 

 තර්ජන මහෝ අවදානේ වලින් පැන නගින සිදුීමක සේභාවිතාව සහ ෙලපෑම හඳුනා ෙැනීම, 

 සංවිධ්‍ානමේ මමමහයුේ දිෙටම කරමෙන යාමට අවශය තීරණාත්මක කාර්යයන් නිර්වචනය කිරීම, 

 නිරාවරණය අඩු කිරීමට අවශය පාලනයන් නිර්වචනය කිරීම සහ එවැනි පාලන පිරිවැය තක්මස්රු 

 කිරීම ඇතුළත් මේ. 

• අවදානම සන්නිලේදනය කිරීම  

 තීරණ ෙන්නා සහ අමනකුත් උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන් අතර අවදානම පිළිෙඳ මතාරතුරු 

 හුවමාරු කර ෙැනීම මහෝ මෙදා ෙැනීම 

 මමම මතාරතුරු, අවදානමේ පැවැත්ම, ස්වභාවය, ස්වරූපය, සේභාවිතාව, ෙරපතලකම, පිළිෙත 

 හැකි ෙව, ප්‍රතිකර්ම මයදීම මහෝ මවනත් අංශවලට සේෙන්ධ්‍ විය හැකිය. 

• අවදානම් ිර්ණායක 

 අවදානමක වැදෙත්කම ඇෙයීමට ලක් මකමරන විමර්ශන නියමයන් 

 අවදානේ නිර්ණායක පදනේ වන්මන් ආයතනික අරමුණු සහ ොහිර හා අභයන්තර සන්දර්භය 

 මතය. 

 අවදානේ නිර්ණායක ප්‍රමිතීන්, නීති, ප්‍රතිපත්ති සහ මවනත් අවශයතා වලින් ලො ෙත හැකිය. 

• අවදානම් ඇගයීම 

 අවදානම සහ/මහෝ එහි විශාලත්වය පිළිෙත හැකි ද නැතමහාත් දරා ෙත හැකි ද යන්න තීරණය 

 කිරීම සඳහා අවදානේ විශ්මේෂණමේ ප්‍රතිඵල අවදානේ නිර්ණායක සමඟ සංසන්දනය කිරීමේ 

 ක්‍රියාවලිය 

 අවදානේ ඇෙයීම ප්‍රතිකර්ම මයදීම පිළිෙඳ තීරණයට සහාය මේ. 

• අවදානම හඳුනා ගැනීම 

 අවදානේ මසායා ෙැනීම, හඳුනා ෙැනීම සහ විස්තර කිරීමේ ක්‍රියාවලිය 

 අවදානේ හඳුනා ෙැනීමේදී අවදානේ ප්‍රභවයන්, සිදුීේ, ඒවාට මහ්තු සහ ඒවාමේ විභව ප්‍රතිවිපාක 

 හඳුනා ෙැනීම ඇතුළත් මේ. 
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අවදානේ හඳුනා ෙැනීමට ,ඓතිහාසික දත්ත, නයායාත්මක විශ්මේෂණ, දැනුවත් සහ විමශ්ෂඥ 

අදහස් සහ උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන්මේ අවශයතා ද ඇතුළත් විය හැකිය. 

 

• අවදානම් කළමනාකරණය 

 අවදානම සේෙන්ධ්‍මයන් සංවිධ්‍ානයක් මමමහයීම සහ පාලනය කිරීම සඳහා සේෙන්ධීකරණ

 ක්‍රියාකාරකේ. 

• අවදානම් අවම කිරීම 

 අනතුරුදායක සිදුීමක අහිතකර ෙලපෑේ අඩු කිරීම මහෝ අවම කිරීම  

• අවදානම් අඩු කිරීම 

 අවදානමක් හා සේෙන්ධ්‍ ඍණාත්මක ප්‍රතිවිපාක මහෝ මදකම ඇතිීමේ සේභාවිතාව අඩු කිරීමට 

 ෙන්නා ක්‍රියාමාර්ෙ 

• අවදානම ලබදා ගැනීම 

 අමනකුත් පාර්ශවයන් සමඟ අවදානම මෙදා ෙැනීම ඇතුළත් අවදානමට ප්‍රතිකර්ම මයදීමේ 

 ක්‍රමයකි. 

 නනතික මහෝ නියාමන අවශයතාවලට අවදානේ මෙදා ෙැනීම සීමා කිරීමට, තහනේ කිරීමට මහෝ 

 නියම කිරීමට හැක.  

 අවදානේ මෙදා ෙැනීම රක්ෂණ මහෝ මවනත් ආකාරමේ ගිවිසුේ හරහා සිදු කළ හැකිය. 

අවදානම මෙදා හරින ප්‍රමාණය, මෙදා ෙැනීමේ විිවිධ්‍ානවල විශ්වසනීයත්වය සහ පැහැදිලිකම 

මත රඳා පවතී. 

අවදානේ හුවමාරුව යනු අවදානේ මෙදා ෙැනීමේ ආකාරයකි. 

• අවදානමට ප්‍රතිකර්ම ලයදීම  

o අවදානම මවනස් කිරීමේ ක්‍රියාවලිය 

o අවදානමට ප්‍රතිකර්ම මයදීමට ඇතුළත් විය හැක්මක්: 

o අවදානමට මහ්තු වන ක්‍රියාකාරකම ආරේභ මනාකිරීමට මහෝ දිෙටම කරමෙන 

මනායාමට    තීරණය කිරීමමන් අවදානම වළක්වා ෙැනීම 

o අවස්ථාවක් හඹා යාමට අවදානම ෙැනීම මහෝ වැඩි කිරීම 

o අවදානේ ප්‍රභවය ඉවත් කිරීම 

o සේභාවිතාව මවනස් කිරීම 

o ප්‍රතිවිපාක මවනස් කිරීම 

o මවනත් පාර්ශවයක් මහෝ පාර්ශවයක් සමඟ අවදානම මෙදා ෙැනීම (මකාන්රාත්තු සහ 

අවදානේ   

o මූලයකරණය ඇතුළුව) 
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o දැනුවත් තීරණයක් මගින් අවදානම රඳවා ෙැනීම 

ඍණාත්මක ප්‍රතිවිපාක සමඟ කටයුතු කරන අවදානේ ප්‍රතිකාර සමහර විට "අවදානේ අවම කිරීම", 

"අවදානේ ඉවත් කිරීම", "අවදානේ වැළැක්ීම" සහ අවදානේ අඩු කිරීම මලස හැඳින්මේ. 

අවදානමට ප්‍රතිකර්ම මයදීම මගින් නව අවදානේ ඇති කිරීමට මහෝ පවතින අවදානේ මවනස් 

කිරීමට හැකිය. 

• සැපයුම් දාමය 

ක්‍රියාකාරකේවල නියැලී සිටින සංවිධ්‍ාන, පුේෙලයන්, ක්‍රියාවලි, මතාරතුරු, තාක්ෂණය හා සේපත් 

සහ නිෂ්පාදන මහෝ මස්වා මෙදා හැරීම හරහා ද්‍රවය ලො ෙැනීම තුලින් වටිනාකමක් ඇති කිරීම අතර 

ේවි-මාර්ෙ සේෙන්ධ්‍තා.  

 

සැපයුේ දාමයට මවමළන්දන්, උප මකාන්රාත්කරුවන්, නිෂ්පාදන පහසුකේ, සැපයුේ සපයන්නන්, 

අභයන්තර මෙදාහැරීමේ මධ්‍යස්ථාන, මෙදාහරින්නන්, මතාෙ මවමළන්දන් සහ අවසාන 

පරිශීලකයා මවත මෙන යන අමනකුත් ආයතන ඇතුළත් විය හැකිය. 

• අවදානම 

අවදානම විශ්මේෂණය 

ප්‍රතිවිපාකයකට තුඩු දිය හැකි අවදානේ ප්‍රභවයකට නැඹුරුවක් ඇති කරන මදයක් හඳුනා මෙන 

පරිච්මේදනය කිරීමේ ක්‍රියාවලිය 
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1 ye¢kaùu 
 

පාරිමභෝගික අවශයතා සපුරාලන සහ ප්‍රජා යහපැවැත්ම වැඩිදියුණු කරන උසස් තත්ත්වමේ නිෂ්පාදන 

මහෝ මස්වාවන් ලො දීමමන් සමාජයට ධ්‍නාත්මක ෙලපෑමක් ඇති කිරීමට වයාපාරික ආයතන උත්සාහ 

කරයි. ඒ අතරම, ඔවුන් තම මස්වකයින්මේ ආරක්ෂාව සහ යහපැවැත්ම සඳහා ප්‍රමුඛත්වය ලො මදන 

අතර, ඔවුන් ඔවුන්මේ අතයවශය සේපත මලස හඳුනා ෙනී. මකමස් මවතත්, සැෙෑ සාර්ථකත්වය යනු 

හිතකර තත්වයන් යටමත් සමෘේිමත් ීම පමණක් මනාව, අර්ුද මහෝ වයසන වැනි අභිමයෝොත්මක 

කාලවලදී ද මමමහයුේ පවත්වා ෙැනීමයි. ස්වාභාවික විපත්, අනතුරු මහෝ මවනත් ොධ්‍ා කිරීේ වැනි 

අනමේක්ෂිත සිදුීේ මහෝ ආතතීන් තුළ මනානැසී පැවතීමට සහ සමෘේිමත් ීමට ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව මොඩනඟා ෙන්නා අතරම, සංවිධ්‍ාන සාමානය තත්වයන් යටමත් ඵලදායී මලස තරඟ කළ 

යුතුය (වගුව 1 ආතති වර්ෙ සහ වයාපාරවලට ඇති ෙලපෑේ). එවැනි සිදුීේ මගින් විනාශ වනු ඇතැයි 

කිසිදු සංවිධ්‍ානයක් අමේක්ෂා මනාකරන නමුත් සූදානේ ීමට අමපාමහාසත් ීමමන් ඔවුන් අවදානමට 

ලක් මේ. 

 

වගුව 1 ආතති වර්ෙ සහ වයාපාර මකමරහි ෙලපෑේ 

 

මෙන්ජමින් ෆ්‍රෑන්ක්ලින් ප්‍රසිේධ්‍ මලස පැවසූ පරිදි, "සූදානේ ීමට අසමත් ීම අසමත් ීමට සූදානේ 

ීමයි." වයසනයක් සිදු වූ විට, ප්‍රමාණවත් සූදානමක් මනාමැතිව,  සංවිධ්‍ානයක් අසාර්ථකත්වයට පත් 

මේ. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් වයාපාරයකට අර්ුදවලට ඔමරාත්තු දීමට සහ 

ඵලදායී මලස දිෙටම ක්‍රියාත්මක වන ෙව සහතික කිරීම සඳහා ූර්ව ක්‍රියාකාරී ප්‍රමේශයක් ඉදිරිපත් 

කරයි. 

 

 

ොධ්‍ා කිරීේ ආයතනයකට එහි නිෂ්පාදන මහෝ මස්වාවන් ක්‍රියාත්මක කිරීමට සහ මෙදා හැරීමට ඇති 

හැකියාවට සැලකිය යුතු මලස ෙලපෑ හැකිය. සිදුීමකින් පසු ප්‍රතිචාර දැක්ීමට වඩා, කේතියා වයාපාර 

අඛණ්ඩ කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ස්ථාපනය කිරීම මගින්, සංවිධ්‍ානයට මේෙමයන් සහ කාර්යක්ෂමව 

ආතති වර්ෙ උදාහරණ වයාපාර ෙලපෑම 

මේගුණික සහ පාරිසරික ෙංවතුර, නියඟ, 

නායයෑම 

මභෞතික හානි, නිෂ්පාදනය 

නැතිීම 

මවළඳමපාළ සහ ආර්ික උේධ්‍මනය, 

මවළඳමපාළ පාඩුව 

ආදායම අඩුීම, පිරිවැය 

වැඩිීම 

තාක්ෂණික සහ සයිෙර්(cyber) හැක් කිරීම (hacking), 

පේධ්‍ති 

අසමත්ීේ(system 

failures) 

දත්ත නැතිීම, ොධ්‍ා ීේ, 

අනුකූලතා අවදානම 

 

නියාමන සහ ප්‍රතිපත්ති නව නීති, සේොධ්‍ක නීතිමය අවදානම, නවතා දැමූ 

මමමහයුේ 

සමාජීය හා ශ්‍රම ෙලකාය වැඩ වර්ජන, මසෞඛය 

අර්ුද 

කේකරු ොධ්‍ා, ආරක්ෂක 

ෙැටළු 
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ප්‍රතිචාර දැක්ීමට හැකි මේ. මමම ූර්ව ක්‍රියාකාරී ප්‍රමේශය තීරණාත්මක ෙලපෑේ ඇති ීමට මපර 

මමමහයුේ යථා තත්ත්වයට පත් කිරීමට උපකාරී වන අතර, අභිමයෝොත්මක අවස්ථාවන්හිදී පවා 
සවිධ්‍ානමේ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ අඛණ්ඩ සාර්ථකත්වය සහතික කරයි 

 

1'1 Y%S ,xldfõ wdmod l<ukdlrK moaO;sh ;=< jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sh 
 

ශ්‍රී ලංකාමේ, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ආපදා කළමනාකරණ (DM) රාමුමේ 

තීරණාත්මක අංෙයක් වන අතර, එය ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ මපර සූදානම වැඩි දියුණු කිරීම 

සඳහා ජාතික ආපදා කළමනාකරණ සැලැස්ම (NDMP) 2023-2030 සහ ජාතික හදිසි මමමහයුේ 

සැලැස්ම (NEOP) ට අනුරූප මේ. 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය, ආපදා කළමනාකරණ චක්‍රමේ සෑම අදියරකදීම, 

වැළැක්ීමේ සිට මපර සූදානම දක්වා සහ ප්‍රතිසාධ්‍නමේ සිට ප්‍රතිචාර දැක්ීම දක්වා වැදෙත් 

කාර්යභාරයක් ඉටු කරයි. එය වයසනවලදී තීරණාත්මක මමමහයුේ පවත්වා ෙැනීමට සහ ඉක්මනින් 

යථා තත්ත්වයට පත්ීමට වයාපාරවලට හැකියාව ලො මදයි. කාර්මික නිෂ්පාදනය ක්‍රියාවලිය, 

නිෂ්පාදනය මස්වා සහ රැකියා නියුක්තිය තුළ වයාපාරික අඛණ්ඩතාව අවධ්‍ාරණය කරමින් ජාතික ආපදා 

කළමනාකරණ සැලැස්ම පුේෙලික අංශය ආපදා ඔමරාත්තු දීමේ ප්‍රධ්‍ාන භූමිකාවක් සපුරාලන අංශයක් 

මලස හඳුනා ෙනී. 

 

ජාතික ආපදා කළමනාකරණ සැලැස්මහි 3.14 වන පරිච්මේදය සහ මමමහයුේ උපායමාර්ෙය 3.4, 

ක්ුද්‍ර, කුඩා සහ මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්, අවදානේ-දැනුවත්  සහ මේශගුණයට ඔමරාත්තු මදන  

ආමයෝජන අනුෙමනය කිරීම සඳහා සේෙන්ධ්‍ කර ෙනිමින්, ලංකා වාණිජ මණ්ඩලමේ (CCC) 

තාක්ෂණික සහාය ඇතිව වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ප්‍රවර්ධ්‍නය කිරීම මකමරහි 

අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. මමම උපායමාර්ගික ප්‍රමේශය මමමහයුේ අඛණ්ඩතාව සහතික කරයි, ආර්ික 

පාඩු අවම කරයි සහ ප්‍රජා ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාවට සහාය මේ, මේ සියේල ජාතික සමාජ-ආර්ික 

ස්ථාවරත්වයට දායක මේ. 

 

ජාතික මට්ටමේ සිට ප්‍රාමේශීය  මට්ටේ දක්වා ක්‍රියාකාරී සහභාගීත්වයක් සඳහා සහ සහමයෝගී හදිසි 

කළමනාකරණ උත්සාහයන් වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා මපනී සිටිමින්, ආපදා ප්‍රතිචාර දැක්ීමේදී 

මපෞේෙලික අංශමේ කාර්යභාරය ජාතික හදිසි මමමහයුේ සැලැස්ම තවදුරටත් ශක්තිමත් කරයි. ශ්‍රී 

ලංකාමේ පුළුේ ආපදා කළමනාකරණ උපාය මාර්ෙය තුළ ආර්ික ස්ථාවරත්වය ආරක්ෂා කිරීම , 

මමමහයුේ ොධ්‍ා අවම කිරීම සහ ඔමරාත්තු දීමේ සංස්කෘතියක් ප්‍රවර්ධ්‍නය කිරීම සඳහා වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය රාමු ඇතුළු ආයතනික ආපදා කළමනාකරණ සැලසුේ අතයවශය 

මේ. 

ආපදා අවදානේ අවම කිරීම සඳහා වූ මසන්ඩායි රාමුව (SFDRR) 2015–2030, සියලු මට්ටේවල ආපදා 

අවදානේ අවම කිරීම සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව මොඩනැගීම අවධ්‍ාරණය කරන අතර, වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් මඟින් සංවිධ්‍ානවල මමමහයුේ දිෙටම කරමෙන යාමට සහ 

ොධ්‍ාවන්මෙන් ඉක්මනින් යථා තත්ත්වයට පත් ී මට හැකි ෙව සහතික කරයි. මපර  සූදානම, අවදානේ 
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කළමනාකරණය සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කිරීම  රාමු මදමකහිම මපාදු ඉලක්ක මේ. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සහ මසන්ඩායි රාමුව අතර ප්‍රධ්‍ාන මපළෙැස්ම වන්මන්: 

▪ ආපදා අවදානම අවමෙෝධ්‍ කර ෙැනීම: අවදානේ සහ තීරණාත්මක ක්‍රියාවලීන් හඳුනා ෙැනීම සඳහා 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය (BIA) සහ අවදානේ 

තක්මස්රු කිරීේ භාවිතා කරයි. 

▪ ආපදා අවදානේ පාලනය ශක්තිමත් කිරීම: වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය වයාපාර 

අඛණ්ඩ පැවැත්ම සඳහා වුහෙත පාලන රාමුවක් ස්ථාපිත කරයි. 

▪ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සඳහා ආපදා අවදානේ අවම කිරීම සඳහා ආමයෝජනය කිරීම: වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි අතිරික්ත පේධ්‍ති වැනි අවදානේ අවම කිරීමේ උපාය මාර්ෙ 

ඇතුළත් මේ, විකේප සැපයුේ දාම, සහ අර්ුද ප්‍රතිචාර සැලසුේ කිරීම සහ තාක්‍ෂණය, යටිතල පහසුකේ 

සහ ධ්‍ාරිතා මොඩනැගීම සඳහා ආමයෝජන දිරිමත් කරයි. 

▪ ආපදා සූදානම වැඩි දියුණු කිරීම සහ "නැවත මොඩ නැගීම": වයාපාර අඛණ්ඩ කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය විසින් අර්ුද සඳහා සූදානම සහතික කිරීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩ සැලසුේ සංවර්ධ්‍නය කර 

පරීක්ෂා කරයි 

 

 

1.2 jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sh ;=,ska fm!oa.,sl wxYfha Tfrd;a;= §fï yelshdj 
jeä ÈhqKq lsÍu 

 

මපෞේෙලික අංශය ආර්ිකයට අතයවශය වන අතර, එහි ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ප්‍රජාවන්ට, සැපයුේ 

දාමයන්ට සහ ආපදා වලදී ජාතික ප්‍රකෘතියට ෙලපායි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

මගින් ආපදා අවදානේ කළමනාකරණ මූලධ්‍ර්ම සමඟ අනුරූප මවමින් ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව 

ඇතුළත් කිරීම සඳහා වුහෙත ප්‍රමේශයක් සපයයි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය භාවිතා 

කිරීමමන්, ආයතනවලට ආපදා සේෙන්ධ්‍ පාඩු අවම කර ෙැනීමට, සමාජ ප්‍රතිසාධ්‍නයට සහය ී මට සහ 

දිගුකාලීන තිරසාර ෙව සහතික කළ හැක. 

මේශීය ආර්ිකයන්හි මකාඳු නාරටිය වන කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් විමශ්ෂමයන් අවදානමට 

ලක්වන්මන් සීමිත සේපත් සහ සීමිත ආන්තිකයන් නිසාය. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය ඔවුන්මේ අවශයතාවලට අනුව සකස් කර ෙැනීමමන් ොධ්‍ාවන්ට ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව 

වැඩි දියුණු වන අතර එය පැවැත්ම සඳහා මමවලමක් පමණක් මනාව උපාය මාර්ගික වත්කමක් ෙවට 

පත් කරයි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ඒකාෙේධ්‍ කිරීමමන් කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ 

වයවසායකයන්ට තම වයාපාර ආරක්ෂා කර ෙැනීමටත්, ප්‍රජා ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාවට සහය ී මටත්, 

ආපදා අවදානේ කළමනාකරණ ප්‍රයත්න ශක්තිමත් කිරීමටත්, ස්ථාවර හා සමෘේිමත් ආර්ිකයක් 

සඳහා දායක ීමටත් හැකි මේ.
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ආපදා අවදානේ අවම කිරීම සහ කළමනාකරණය කිරීමේදී කුඩා හා මධ්‍යම පරිමාණ 

වයවසායකයින්මේ ශකයතා ධ්‍ාරිතාව අවමෙෝධ්‍ කර ෙැනීම මලෝක ආහාර වැඩසටහන විසින් ලංකා 

වාණිජ මණ්ඩලය සමඟ සහමයෝෙමයන් සිදු මකරුනු අතර මපෞේෙලික අංශමේ ආපදා මපර සූදානම 

සහ ප්‍රතිචාර හැකියාවන් පරීක්ෂා කරන ලදී. පහත විස්තර කර ඇති පරිදි, කුඩා හා මධ්‍යම පරිමාණ 

වයවසායකයින්මේ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ශක්තිමත් කිරීම සඳහා තීරණාත්මක අභිමයෝෙ සහ හිඩැස ්

මමම අධ්‍යයනමයන් ඉස්මතු කරන ලදී. 

 

▪ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් ශ්‍රී ලංකා ආර්ිකමේ මුලික පදනම වන අතර, සියලුම 

වයාපාරවලින් 75% කට වඩා නිමයෝජනය කරයි (මූලාශ්‍රය: කර්මාන්ත හා වාණිජ අමාතයාංශය, (2013). 

මකතරේ තීරණාත්මක කාර්යභාරයක් ඉටු කළද, මොමහෝ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයාපාරවලට 

වුහෙත වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ මනාමැති ෙැවින්, ඒවා වයාපාර ොධ්‍ාවන්ට මොදුරු ීමේ 

අවදානමට ලක් මේ. සීමිත මූලය සේපත්, ප්‍රමාණවත් දැනුවත් භාවයක් සහ ප්‍රමාණවත් තාක්‍ෂණික 

සහායක් මනාමැතිකම මහ්තුමවන් පැන නගින මමම අවදානම, ඵලදායි ඔමරාත්තු දීමේ සැලසුේ 

වලක්වයි. පටු ලාභ ආන්තිකයන් මහ්තුමවන්, කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායකයින් හට දිගු කාලීන 

ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සඳහා සේපත් මවන් කිරීමේදී දුෂ්කරතාවන් ඇති වන අතර, එය ස්වාභාවික 

විපත්වලට මොදුරු ීමේ අවදානම වැඩි කරයි. 

 

▪ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් අතර විිමත් අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ සහ සූදානේ ීමේ 

සැලසුේ මනාමැති ීම සැලකිය යුතු කරුණකි. මෑත කාලීන සමීක්ෂණමයන් මපන්නුේ කරන්මන් 

වයාපාරවලින් 55% ක් පමණ, විමශ්ෂමයන් කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්, විශාල වයවසායන් 

මමන් මනාව, අවිිමත් ක්‍රියාමාර්ෙ මත රඳා පවතින ෙව මහෝ සූදානේ ීමේ ක්‍රියා පටිපාටි මනාමැති 

ෙවයි. මොමහෝ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්ට හදිසි ප්‍රතිචාර සැලසුේ මනාමැත, නැතමහාත් 

ඒවාමේ පැවැත්ම පිළිෙඳව අවිනිශ්ිතයි. 

 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සඳහා සේපත් ලො ෙැනීමේ හැකියාව තීරණාත්මක 

ෙැටළුවක් වන අතර, වයාපාර ොධ්‍ාවන් ඵලදායී මලස කළමනාකරණය කිරීම සඳහා ප්‍රමාණවත් මූලය, 

උපකරණ සහ පුහුණු පිරිස් සිටින්මන් වයාපාරවලින් 25%කට පමණි. දැඩි සේපත් සීමා කිරීේ 

මහ්තුමවන් කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායකයින් සඳහා මමම අභිමයෝෙය වඩාත් ෙරපතලය. 

 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සඳහා පුහුණුව සහ ධ්‍ාරිතා වර්ධ්‍නය කුඩා වයාපාර සඳහා 

සැලකිය යුතු අභිමයෝෙ මේ. අදාළ පුහුණු වැඩසටහන් සඳහා ප්‍රමේශය සීමිත ීම සහ කර්මාන්ත-

විමශ්ෂිත මහෝ කලාපීය අවශයතා සපුරාලන්මන් නැති පවතින පුහුණු වැඩසටහන්, වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය පිළිෙඳ දැනුම මනාමැතිකම, අඩු මස්වක දැනුවත්භාවය, අපැහැදිලි භූමිකාවන් 

සහ වෙකීේ සහ හදිසි අවස්ථාවලදී දුර්වල සහමයෝගීතාවයට මහ්තු ී තිමේ. 

 

▪ යටිතල පහසුකේ සහ තාක්‍ෂණ සූදානම, කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්මේ වයාපාර ඔමරාත්තු 

දීමේ හැකියාවට ඇති ප්‍රධ්‍ාන අභිමයෝෙ මලස ද මතු විය. මොමහෝ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්ට 

ශක්තිමත් මොඩනැගිලි ද්‍රවය සහ ඔමරාත්තු මදන ඉදිකිරීේ සැලසුේ සමඟ යටිතල පහසුකේ වැඩිදියුණු 
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කිරීේ සඳහා ආමයෝජනය කිරීමට මූලය හැකියාවක් මනාමැත. තාක්‍ෂණික සූදානම පිළිෙඳ දැනුවත්භාවය 

සාමේක්ෂ වශමයන් ඉහළ මට්ටමක පවතින නමුත්, සැලකිය යුතු වයාපාර සංඛයාවක් තම පේධ්‍ති 

පරීක්‍ෂා කර මනාමැති අතර, එය සන්නිමේදන පේධ්‍ති, හදිසි අනතුරු ඇඟීේ සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා 

තාක්‍ෂණවල දුර්වලතා ඇති කරයි. 

 

▪ ආපදා මපර සූදානම සඳහා වන ආමයෝජන ප්‍රමාණවත් මනාවන අතර, වයාපාරවලින් 15%ක් පමණක් 

ආපදා අවදානේ කළමනාකරණ ක්‍රියාකාරකේ සඳහා නිශ්ිත අයවැයක් මවන් කර ඇත. සීමිත 

ලාභදායිත්වය, සීමා සහිත මුදේ ප්‍රවාහයන් සහ රක්ෂණ නිෂ්පාදන මකමරහි ඇති අවිශ්වාසය මොමහෝ 

විට මමම හිඟයට දායක වන අතර, එහි ප්‍රතිඑලයක් මලස සුළු හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්, වයසනයක 

දී අතිශයින් අවදානමට ලක් ීමට මහ්තු මේ. එය දිගු ප්‍රතිසාධ්‍න කාලයකට සහ ොහිර ආධ්‍ාර මත යැපීම 

වැඩි කිරීමට මහ්තු මේ. 

 

▪ අතීත වයසනයන්මෙන් ඉමෙනීමේ සැලකිය යුතු පරතරයක් සමීක්ෂණ මසායා ෙැනීේවලින් මහළි 

මේ. පසුගිය වසර පහ තුළ වයාපාරවලින් 60%කට වැඩි ප්‍රමාණයක් වයසනයකට මුහුණ දී ඇති නමුත්, 

ඔවුන්මෙන් ෙහුතරයක් ඔවුන්මේ ප්‍රතිචාර තක්මස්රු කිරීමට මහෝ උෙත් පාඩේ මේඛන ෙත කිරීමට 

විිමත් සමාමලෝචනයක් සිදු කර නැත. අතීත අත්දැකීේ අනාෙත මපර සුදානේ උපාය මාර්ෙවලට 

ඒකාෙේධ්‍ කිරීමමන් ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව මොඩනැගීමට මෙ හැරුණු අවස්ථාවක් මමයින් ඉස්මතු 

මකමර්. 

 

අර්ුදකාරී කාලවල දී මමමහයුේ පවත්වා ෙැනීමට සහ ජාතික ආපදා අවදානේ කළමනාකරණ 

ප්‍රයත්නයන්ට දායක ීමට හැකියාව ඇති වඩාත් ඔමරාත්තු මදන කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයාපාර 

අංශයක් මොඩනැගීම සඳහා මමම පරතරයන් පියීම අතයවශය මේ. 

 

1.4 jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sh yryd l=vd yd uOH mßudK jHdmdrj, Tfrd;a;= 

§fï yelshdj jeä ÈhqKq lsÍu 
 

කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්මේ ආපදා වලට ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාමේ ඇති අභිමයෝෙ සහ 

හිඩැස් හඳුනා ෙත් අඩුලුහුඬුකේ සදහා  විසඳුේ ඉදිරිපත් කරමින්, වයාපාර අඛණ්ඩ කළමනාකරණය 

පිළිෙඳ විමශ්ෂඥතාව වර්ධ්‍නය කිරීම මකමරහි මමම වැඩසටහන අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. විවිධ්‍ අංශවල 

නිශ්ිත අවදානේ සහ අවශයතා සපුරාලීම සඳහා නිර්මාණය කර ඇති, ෙැලමපන මලස සකස් කරන 

ලද ධ්‍ාරිතා මොඩනැගීමේ මුලපිරීේ එය අවධ්‍ාරණය කරයි. දැනුමේ සහ ධ්‍ාරිතාව රඳවා ෙැනීමේ දිගු 

කාලීන තිරසාරභාවය සහතික කරන අතරම මහා පරිමාණ වයවසාය අවශයතා සපුරාලීමේ දී, වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණය සඳහා වන ISO 22301:2019 ප්‍රමිතියට අනුකූලව පුහුණුකරු-පුහුණු 

මමාඩියුලයක් මකමරහි එය අවධ්‍ානය මයාමු කර ඇත. මමම පුහුණුව, දැනුවත් කිරීම පමණක් මනාව 

හදිසි අවස්ථාවන්ට මුහුණ දීමේ ප්‍රාමයෝගික හැකියාව ද මොඩ නංවයි. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය පිළිෙඳ මූලික දැනුම මොඩනඟමින්, මමම පුහුණු 

වැඩසටහන මඟින් කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයාපාර ISO 22301:2019 ප්‍රමිතීන්ට හඳුන්වා මදන අතර, 

ප්‍රමුඛතාෙත වයාපාර ක්‍රියාවලීන් හඳුනා ෙැනීම සහ වයාපාර වර්ෙවලට විමශ්ෂිත අවදානේ තක්මස්රු 

කිරීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. අන්තර්ක්‍රියාකාරී සැසි, සිේි අධ්‍යයන සහ අවස්ථා සැලසුේ 

අභයාස හරහා, වයාපාර ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහතික කිරීමේදී වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තියහි තීරණාත්මක කාර්යභාරය පිළිෙඳව සහභාගිවන්නන් නිසි අවමෙෝධ්‍යක් ලො ෙනී. 
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මමම වැඩසටහන මගින් විවිධ්‍ අංශවල, විමශ්ෂමයන්ම කෘෂිකර්මාන්තය, වැවිලි කර්මාන්තය, 

සංචාරක, ඇඟලුේ සහ ධීවර කර්මාන්තමේ විවිධ්‍ අවශයතා සපුරාලීම සඳහා ෙැලමපන පුහුණු මමාඩියුල 

ඉදිරිපත් කරයි. නිෂ්පාදන වයවසායන්හි සැපයුේ දාම සහ තීරණාත්මක යටිතල පහසුකේ ආරක්ෂා කිරීම 

මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරන අතරම කෘෂිකාර්මික වයාපාරවල නියඟ සහ පළිමෙෝධ්‍ ආක්‍රමණ වැනි 

අවදානේ කළමනාකරණය කිරීම සඳහා එය අංශ-විමශ්ෂිත මාර්මෙෝපමේශ සපයයි. මමම අවශයතා 

අනුව සකස් කරන ලද ප්‍රමේශය මගින් කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්මේ අවදානේ, ඵලදායී මලස 

අවම කිරීම සඳහා අංශ-විමශ්ෂිත උපාය මාර්ෙ සංවර්ධ්‍නය කිරීම සහතික කරයි. 

ජාතික ආර්ික සංවර්ධ්‍න වැඩසටහන්වල, විමශ්ෂමයන් කාමලෝිත මෙදාහැරීමේ ආකෘතිවල, 

සංකීර්ණ සැපයුේ දාමයන් තුළ ක්‍රියාත්මක ීමට කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයාපාර ප්‍රවර්ධ්‍නය මකමර්. 

පුහුණු වැඩසටහන මඟින් සැපයුේකරුවන් වයාපාර අඛණ්ඩ සැලසුේවලට ඒකාෙේධ්‍ කිරීම, හවුේ රාමු 

සංවර්ධ්‍නය කිරීම සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියට අනුකූල වයාපාරික පරිසර 

පේධ්‍තියක් මොඩනැගීම සඳහා ූර්ව නිශ්ිත හදිසි ක්‍රියා පටිපාටි ස්ථාපනය කිරීම මකමරහි අවධ්‍ානය 

මයාමු කරයි. මමම ප්‍රමේශය කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයාපාරවල ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු 

කරන අතර සැපයුේ දාම හරහා ොධ්‍ා කිරීේ වල රැළි ෙලපෑේ(ripple effect) අවම කරයි. 

මභෞතික හා තාක්‍ෂණික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ශක්තිමත් කරමින්, ශක්තිමත් මොඩනැගිලි ප්‍රමිතීන් 

සහ විිමත් ජලාපවහන පේධ්‍ති සමඟ පවතින යටිතල පහසුකේ වැඩිදියුණු කර ප්‍රතිනිර්මාණය කිරීම 

සඳහා කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායකයින්ට මමම වැඩසටහන මඟ මපන්වයි. දැරිය හැකි මිලකට 

ෙැලමපන විසඳුේ ලො මදන තාක්ෂණික සමාෙේ සමඟ හවුේකාරිත්වය හරහා ජංෙම-පාදක පේධ්‍ති 

සහ දුරස්ථ අධීක්ෂණ මමවලේ වැනි තාක්ෂණික විසඳුේ අනුෙමනය කිරීම ද එය දිරිමත් කරයි. 

පුහුණු වැඩසටහන වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාකාරකේ සඳහා අයවැය උපාය 

මාර්ෙ හඳුන්වා මදයි, දැරිය හැකි රක්ෂණ නිෂ්පාදන ෙමේෂණය කරයි, සහ හදිසි අරමුදේ සංවර්ධ්‍නය 

කිරීම දිරිමත් කරයි. මමම පියවර මගින් කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායකයින් ොහිර ආධ්‍ාර මත යැපීම 

අවම කිරීම සහ ඔවුන්මේ අර්ුදවලින් ඉක්මනින් යථා තත්ත්වයට පත්ීමේ හැකියාව වැඩිදියුණු කිරීම 

අරමුණු කරයි. 

මීට අමතරව, ප්‍රතිචාර ඇෙයීම සහ උෙත් පාඩේ මේඛනෙත කිරීම සඳහා අතීත සිදුීේ පිළිෙඳ විිමත් 

සමාමලෝචන පැවැත්ීම මකමරහි වැඩසටහන අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. මමම පරිචය අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු 

කිරීම ප්‍රවර්ධ්‍නය කරන අතර වයාපාරවලට සැෙෑ මලෝක අත්දැකීේ මත පදනේව ඔවුන්මේ හදිසි ක්‍රියා 

පටිපාටි වැඩිදියුණු කිරීමට උපකාරී වන අතර අවසානමේ ඔමරාත්තු දීමේ සංස්කෘතියකට දායක මේ.
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වගුව 2 කුඩා වයවසායන් සහ මහා පරිමාණ වයාපාරවල හදිසි අවශයතා සපුරාලීම  

සඳහා සේපත් සංසන්දනය කිරීම 
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වයාපාර අඛණ්ඩතාව යනු ොධ්‍ාවකින් පසු පිළිෙත හැකි ූර්ව නිශ්ිත ධ්‍ාරිතාවකින් නිෂ්පාදන මහෝ 

මස්වා මෙදා හැරීම දිෙටම කරමෙන යාමට සංවිධ්‍ානයකට ඇති හැකියාවයි. වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණය යනු පාඩු වැලැක්ීමට සහ ොධ්‍ා කිරීේ සඳහා සූදානේ ීම, අවම කිරීම සහ 

කළමනාකරණය කිරීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතාව ක්‍රියාත්මක කිරීමේ සහ පවත්වාමෙන යාමේ 

ක්‍රියාවලියයි. එය කාර්මික, වාණිජ, මපාදු සහ ලාභ මනාලෙන අංශවල ක්‍රියාත්මක වන විශාල, මධ්‍යම 

සහ කුඩා සංවිධ්‍ානවලට එක මලස අදාළ මේ. මකමස් මවතත්, විශාල වයවසායන් සහ කුඩා හා මධ්‍ය 

පරිමාණ වයවසායන් සේපත් ලො ෙැනීමේ හැකියාව සහ මවන් කිරීමේ දී පුළුේ මලස මවනස් වන අතර, 

අර්ුද සඳහා සූදානේ ී මට, ඒවාට ප්‍රතිචාර දැක්ීමට සහ යථා තත්ත්වයට පත්ීමට ඔවුන්මේ හැකියාව 

මකමරහි ෙලපායි. වගුව 2 විශාල වයවසායන් සහ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් විසින් මානව, 

මභෞතික සහ මූලය සේපත් ලො ෙැනීමේ හැකියාව විස්තර කරයි.
 

 

විශාල සමාෙේ කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයාපාර 

 
 

 

මානව විශාල සමාෙේවලට මොමහෝ විට      

මස්වකයින් මාරු කිරීමමන් 

වයාපාර   මමමහයුේ ූර්ව ආපදා 

මට්ටේවලට (යථා තත්ත්වයට) 

පත් කිරීමේදී වැඩි කාර්ය 

මණ්ඩලයක් සිටී. 

 

                            සමාෙමට ප්‍රමාණවත් තාක්‍ෂණික  

                            සේපත් තිමේ නේ මස්වකයින්ට  

                            නිවමස් සිට වැඩ කිරීමට හැකි 

                            මේ.

කුඩා වයාපාරවලට විකේප 

ජීවමනෝපායන් ඇති ෙැවින් මමමහයුේ 

යථා තත්ත්වයට පත් කිරීමට උදේ කළ 

හැකි මස්වකයින් මොමහෝ විට මනාමැත. 

 

හානියට පත් වයාපාර හිමිකරුවන්ට 

සමාෙම මභෞතිකව ක්‍රියාත්මක කිරීමට 

හැකි වන මතක් සැලකිය යුතු 

පසුෙෑමකට මුහුණ දීමට සිදු මේ. 

 
 

 

මභෞතික ෙහු වයාපාරික වත්කේ සහිත 

ස්ථාන කිහිපයක් ක්‍රියාත්මක 

කිරීමමන් විශාල සමාෙේවලට 

ස්වභාවික විපත්වලින් සිදුවන 

වත්කේ අහිමි ීම අවම කර ෙත 

හැක. එක් ස්ථානයක් අක්‍රිය නේ, 

සාමානය නිෂ්පාදන ප්‍රතිදානය 

පවත්වා ෙැනීමට විශාල 

සමාෙේවලට මමමහයුේ මවනත් 

ආයතනයකට  මාරු කළ හැකිය. 

 

කුඩා වයාපාර වැඩි වශමයන් තනි 

ස්ථානයක, සාමානයමයන් නිවමස් 

ක්‍රියාත්මක මේ. ආපදා මහ්තුමවන් 

වත්කේවලට සැලකිය යුතු මලස හානි 

සිදුවිය හැකි අතර, මමමහයුේ නතර 

කිරීමට  මහ්තු මේ. කුඩා හා මධ්‍ය 

පරිමාණ වයවසායකයන්ට අලුත්වැඩියා 

කිරීමට මහෝ ආමේශකයක් ලො ෙැනීමට 

හැකි වන මතක්, සැලකිය යුතු කාලයක් 

ෙලා සිටීමට සිදු විය හැකිය.  
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මූලය   ආපදා විලශ්ෂලෙේ විනාශකාරී නම්, විශා  සමාගම්ව ට වයාපාර ලමලහයුම් ෙථා තතතවෙට 

පත කිරීම සඳහා අමතර ප්‍රාේධ්‍නෙක් තිබිෙ හැකිෙ. වයාපාර ක්‍රිොකාරකම් නැවත ආරම්භ කිරීම සඳහා 

මූ යකරණෙ කිරීම සඳහා වන පාඩු ද රක්ෂණෙ මඟිේ ආවරණෙ කළ හැකිෙ. 

 

කුඩා වයාපාරවලට සාමානයමයන් පුේෙලික මහෝ වයාපාරික වියදේ සඳහා මෙීමට ප්‍රාේධ්‍න ප්‍රමාණයක් 

මනාමැත. එහි ප්‍රතිඵලයක් මලස මමමහයුේ සඳහා ොහිර මූලය පහසුකේ ලො ෙැනීමට සිදුවන අතර, 

එය අනාෙතමේ දී මුදේ පිටතට ෙලා යාමට මහ්තු විය හැක. කුඩා සමාෙේ ස්වභාවික විපත්වලට 

එමරහිව රක්ෂණය කිරීමට මැලි වන අතර, ක්‍රියාකාරකේ නැවත ආරේභ කිරීමේ අවස්ථාව එමගින් අහිමි 

මේ 

 

2.1 jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;s l%shd;aul lsÍfï m%;s,dN 
 

වයාපාර කටයුතුවලට විවිධ්‍ාකාර සිදුීේ නිසා මවන් ොධ්‍ා ඇති විය හැකි අතර ,ඒවායින් මොමහාමයක් 

පුමරෝකථනය කිරීමට මහෝ විශ්මේෂණය කිරීමට අපහසුයි. ොධ්‍ාව ඇති ීමට තුඩු දුන් මහ්තුවට වඩා 

එහි ෙලපෑම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කිරීමමන්, වයාපාර අඛණ්ඩතාව මඟින් සංවිධ්‍ානයකට තම 

වෙකීේ ඉටු කිරීමේ හැකියාවට අතයවශය ක්‍රියාකාරකේ හඳුනා ෙැනීමට හැකියාව ලැමේ. තවද ,වයාපාර 

අඛණ්ඩතාව මඟින් ආයතනයකට තම පිරිස්, පහසුකේ, තාක්ෂණය, මතාරතුරු, සැපයුේ දාමය, 

උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශවයන් සහ කීර්ති නාමය වැනි සේපත් ආරක්ෂා කර ෙැනීම සඳහා අවශය 

ක්‍රියාමාර්ෙ,ොධ්‍ාවක් ඇති ීමට මපර තීරණය කිරීමට හැකියාව ලො මදයි. එම පිළිෙැනීමත් සමඟ, 

සංවිධ්‍ානයට ප්‍රතිචාර වුහයක් ස්ථාපිත කළ හැකි අතර, එමඟින් ොධ්‍ාවක ෙලපෑේ කළමනාකරණය 

කිරීම පිළිෙඳව විශ්වාස කළ හැකි මේ. හදිසි ොධ්‍ා කිරීේ සහ ක්‍රමානුකූල ොධ්‍ා කිරීේ යන මදකම සමඟ 

කටයුතු කිරීමේදී වයාපාර අඛණ්ඩතාව ඵලදායී විය හැකිය. මමම තත්වයන් තුළ වයාපාර අඛණ්ඩතාව 

මගින් ෙලපෑේ ඵලදායී මලස අවම කළ හැකි ආකාරය, පහත දක්වා ඇති රූප සටහන් මගින් 

සංකේපීයව නිරූපණය මකමර්. 
 

රූපය 1 වයාපාර අඛණ්ඩතාව හදිසි ොධ්‍ා සඳහා ඵලදායී වන ආකාරය පිළිෙඳ නිදර්ශනය 

Source: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22313:ed-1:v1:en:sec:8 

2.මකටි කල ොධ්‍ා ීම  

http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A22313%3Aed-1%3Av1%3Aen%3Asec%3A8
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රූපය 2 වයාපාර අඛණ්ඩතාව ක්‍රමමයන් සිදුවන ොධ්‍ා සඳහා ඵලදායී වන ආකාරය නිරූපණය කරයි 

Source: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22313:ed-1:v1:en:sec:8 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව සාමානයමයන් සංවිධ්‍ානයකට විමශ්ෂිත මේ, නමුත් එය ක්‍රියාත්මක කිරීම 

මොමහෝ විට පුළුේ ප්‍රජාවට සහ මතවන පාර්ශවයන්ට සැලකිය යුතු ෙලපෑමක් ඇති කරයි. සංවිධ්‍ානයක් 

මොමහෝ විට ොහිර ආයතන මත රඳා පවතින අතර අමනක් ඒවා ඔවුන්මේ මමමහයුේ මත රඳා පවතී. 

එෙැවින් ඵලදායී වයාපාර අඛණ්ඩතාව සංවිධ්‍ානයක සූදානම ශක්තිමත් කරනවා පමණක් මනාව, වඩාත් 

ඔමරාත්තු මදන සමාජයකට ද දායක මේ. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධතියක්ෂ් මඟින් ොධ්‍ාවන් අතරතුර ක්‍රියාත්මක ී මට සංවිධ්‍ානමේ 

හැකියාව වැඩි දියුණු කරයි. එමඟින් සංවිධ්‍ානමේ අභයන්තර හා ොහිර සෙඳතා පිළිෙඳ වැඩිදියුණු කළ 

අවමෙෝධ්‍යක්, උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන් සමඟ වඩා මහාඳ සන්නිමේදනයක් සහ අඛණ්ඩ 

වැඩිදියුණු කිරීමේ සංස්කෘතියක් ස්ථාපිත කිරීමට ද මහ්තු මේ 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කිරීම මඟින් ප්‍රතිලාභ රැසක් හිමිමේ. ඒවා 

අතරට, 

 

a) ජීවිත, වත්කේ සහ පරිසරය ආරක්ෂා කිරීම - පුේෙලයන්මේ ආරක්ෂාව සහ යහපැවැත්ම සහතික      

කිරීම සහ ආයතනික සේපත් ආරක්ෂා කිරීම 

b) සමාෙමේ වටිනාකම ඉහල නැංීම - මකාටස් මිල සහ සමස්ත වයාපාර වටිනාකම පවත්වා ෙැනීමට 

උපකාර කිරීම 

c) කීර්තිය, විශ්වාසය සහ විශ්වසනීයත්වය ආරක්ෂා කිරීම සහ වැඩි දියුණු කිරීම - ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව මපන්නුේ කරමින් උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන් අතර විශ්වාසය මොඩනැගීම 

 
පාලිත 

ප්‍රතිචාරය  

2.මකටි කල ොධ්‍ා ීම  
පාලනය කළ 

ප්‍රතිචාරය 

http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A22313%3Aed-1%3Av1%3Aen%3Asec%3A8
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d) තරඟකාරී වාසියට දායක ීම - තරඟකරුවන්ට වඩා වාසියක් ලො ෙැනීම සඳහා ොධ්‍ා කිරීේ 

අතරතුර අඛණ්ඩ මමමහයුේ සක්‍රීය කිරීම. 

e) ොධ්‍ා කිරීේ වලින් සිදු වන පිරිවැය අඩු කිරීම - අර්ුදකාරී කාලවල දී මූලය පාඩු අවම කිරීම සහ 

මමමහයුේ කාර්යක්ෂමතාව පවත්වා ෙැනීම 

f) ආයතනික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ශක්තිමත් කිරීම - අවදානේ හඳුනා  මෙන එයට සුදානේ 

කිරීමමන් සහ ශක්තිමත් මමමහයුේ උපාය මාර්ෙ ප්‍රදර්ශනය කිරීමමන් අනමේක්ෂිත සිදුීේ වලට 

අනුවර්තනය ීමට සහ ඉක්මනින් යථා තත්ත්වයට පත්ීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කිරීම. 

g) නනතික සහ මූලය අවදානේ අවම කිරීම - වෙකීේ අවම කිරීම සහ නීතිමය සහ නියාමන 

අවශයතාවලට අනුකූලව පවත්වාමෙන යාම 

h) ආදායේ ප්‍රවාහ ආරක්ෂා කිරීම - ප්‍රධ්‍ාන වත්කේ සුරක්ෂිත කිරීම සහ මූලය ස්ථාවරත්වය පවත්වා 

ෙැනීම සඳහා මූලික මමමහයුේ පවත්වා මෙන යාම 

i) ලාභදායිත්වය සහ තරඟකාරිත්වය සඳහා දායක ීම - මකාටස් හිමියන්මේ වටිනාකම, 

ලාභදායිත්වය සහ මවළඳපල තත්ත්වමයහි වර්ධ්‍ක වාසි ලො ෙැනීම 

 

 

 

 

 

රූපෙ 3 වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය අවශයතාවෙක් වීමට ප්‍රධ්‍ාන ලහ්තු 

අඛණ්ඩ ස ේවාවක් 

 හතික කිරීම කීර්තති නාමය  හ 

සවළඳ නාමය 

ආරක්ෂා කිරීම 

වයාපාරයට බාධා 

වීසේ අවදානම 

අඩු කිරීම 

බාධාවන්ට 

එසරහිව 

විශිෂේට 

ඔසරාත්තු 

දීසේ 

හැකියාව 

බාධාවකින් 

ඉක්මනින් යථා 

තත්තත්තවයට පත්තවීම 
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රූප සටහන 4 වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක්  මනාමැති ීමේ ප්‍රතිවිපාක 

මූලාශ්‍රය: NQA / මඩමලායිට් සහ ටූච්, 2008 / එක්සත් ජනපද කේකරු මදපාර්තමේන්තුව 

 

2.2 jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sh b;sydih iy tys mßKduh oek .kak 

 

වයාපාර අඛණ්ඩ කළමනාකරණමේ සංවර්ධ්‍නය දශක ෙණනාවක් පුරා පරිණාමය ී ඇත (රූපය 5) 

අවදානේ වල මවනස්වන ස්වභාවයට ප්‍රතිචාර වශමයන් සහ වයාපාර සහ සමාජයන්හි අන්තර් රඳා 

පැවැත්ම වැඩි ීම. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

අනුවර්තන වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාෙ මාර්ග, 

ලද්ශගුණික ඔලරාතතු දීලම් හැකිොව, 

සයිබර්(cyber) ආරක්ෂණ තර්ජන 

රූපෙ 5 BCMS  ිපරිණාමෙ පිළිබඳ නිදවයාපාර 

අඛණ්ඩතා සැලැස්මක් මනාමැති වයාපාර ප්‍රධ්‍ාන 

ොධ්‍ාවකින් පසු අසාර්ථක ී ම. ර්ශනෙ 
 

වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මක්ෂ් 

ලනාමැති වයාපාර ප්‍රධාන බාධාවකින්න 

පසු අසාර්ථක වීම. 

වසර ලදකක්ෂ් ඇුළත වසා 

දමන ඉතිරි වයාපාර වලින්න 

වයසනයකින්න පසු කිසිදා 

වයාපාර නැවත විවෘත ලනාලේ 
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1950s–1960s: ලම්න්නල ර්ම් (Mainframe) ලතාරුරු තාක්ෂ්ෂණ පද්ධතිවල ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව; විමශ්ෂමයන් මතාරතුරු තාක්ෂණ ක්මෂ්රය තුළ ආරේභ වූමේ සරල 

උපස්ථ(backup) සහ ප්‍රතිසාධ්‍න ශිේපීය ක්‍රම සමඟිනි. සංවිධ්‍ාන විසින් මේන්ම ෆ්‍ර්ේ (Mainframe) 

පරිෙණක පේධ්‍ති සඳහා මඩාලර් මිලියන ෙණනක් ආමයෝජනය කිරීමත් සමඟ, මමම පහසුකේ වලට 

හානි සිදුවුවමහාත් මහෝ විනාශ වුවමහාත් විනාශකාරී පාඩු සිදුීමේ අවදානම ඔවුන් හඳුනා ෙත්හ. මමම 

අවමෙෝධ්‍ය, ඇනහිටීේ මහෝ වයසනයන්මෙන් පසුව පේධ්‍ති ප්‍රතිසංස්කරණය කිරීම සහතික කිරීම සඳහා 

උපස්ථසහ ප්‍රතිසාධ්‍න සැලසුේ සංවර්ධ්‍නය කිරීමට මහ්තු විය. 

IBM විසින් 1960 ෙණන්වල ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍න මස්වා හඳුන්වා දුන් අතර, මේන්ම ෆ්‍ර්ේ පේධ්‍ති සහ දත්ත 

උපස්ථ කිරීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කමළ්ය. 

1970 ගණන්න: තාක්ෂ්ෂණ මානසිකත්තවය 

1970 ෙණන් වලදී මූලික අවධ්‍ානය මයාමු වූමේ පරිෙණක පේධ්‍ති, විමශ්ෂමයන්ම මේන්ම ෆ්‍ර්ේ ආරක්ෂා 

කිරීම මකමරහිය. එකල, වයාපාර ොධ්‍ා ප්‍රධ්‍ාන වශමයන් තාක්ෂණික අසමත්ීේ නිසා ඇති වූ ෙව 

සාමානයමයන් උපකේපනය කරන ලදී. එහි ප්‍රතිඵලයක් වශමයන්, ප්‍රමුඛතාවය වූමේ මේන්ම ෆ්‍ර්ේ 

පේධ්‍තිවල තීරණාත්මක දෘඪාංෙ ආරක්ෂා කර ෙැනීමයි. 

මමම දැවැන්ත මේන්ම ෆ්‍ර්ේ පරිෙණකවල ක්‍රියාකාරී උෂ්ණත්වය නියාමනය කරන ජල සිසිලන පයිේප 

ආරක්ෂා කිරීම මගින් වයාපාර අඛණ්ඩතාව ප්‍රථම වරට හඳුන්වා මදන ලදී. සිසිලන පේධ්‍ති ඵලදායී මලස 

ක්‍රියාත්මක ී ම සහතික කිරීම, අික උණුසුේ ී ම වැළැක්ීම සහ මමමහයුේ ස්ථායිතාව පවත්වා ෙැනීම 

මකමරහි මමම උත්සාහයන් අවධ්‍ානය මයාමු කරන ලදී. 

1980 ගණන්න: ලතාරුරු තාක්ෂ්ෂණ පද්ධති වලින්න ඔබ්බට 

1980 ෙණන් වලදී, සමස්තයක් මලස සංවිධ්‍ානය ආරක්ෂා කිරීම සඳහා පැහැදිලි මමමහවරක් සමඟින් 

වයාපාරික අඛණ්ඩතාව වඩාත් විිමත් විනයක් දක්වා වර්ධ්‍නය විය. මතාරතුරු තාක්ෂණය මේන්ම ෆ්‍ර්ේ 

පේධ්‍තිවලින් අවසාන-පරිශීලක පුේෙලික පරිෙණකමවත මාරු ීමත් සමඟ, ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍න සැලසුේ 

මේන්ම ෆ්‍ර්ේ පේධ්‍තිවල සැලකිය යුතු ආමයෝජන ආරක්ෂා කිරීමට වඩා පුළුේ විය. මමමහයුේ 

ස්ථාවරත්වය පවත්වා ෙැනීම සඳහා තීරණාත්මක වන මස්වකයින්, තාක්ෂණයන් සහ වයාපාරික 

ක්‍රියාවලින් මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරමින්, මතාරතුරු තාක්ෂණ පේධ්‍තිවලින් ඔේෙට පුළුේ 

මමමහයුේ සලකා ෙැලීමට සංවිධ්‍ාන පටන් ෙත්හ. මමම සාකලය ප්‍රමේශමේ අරමුණ වූමේ ොධ්‍ාවන් 

අතරතුර සමාෙමට ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ ක්‍රියාකාරීත්වය පවත්වා ෙත හැකි ෙව සහතික කිරීමයි. 

වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය මමම අවස්ථාමේදී ප්‍රාමයෝගිකව ක්‍රියාත්මක කරන ලදී. 

මමම පරිණාමය "වයාපාර අඛණ්ඩ සැලසුේ" යන මයදුමමන් ප්‍රකට  වූ අතර, ොධ්‍ාවකදී සහ ඉන් පසුව 

අතයවශය වයාපාරික කටයුතු පවත්වාමෙන යාම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. වයාපාර අඛණ්ඩ 

සැලසුමහි පැවැත්ම සඳහා මමම විෂය පිළිෙඳ මපාත් සහ ලිපි කිහිපයක් ප්‍රකාශයට පත් කරන ලදී. 

1988 දී, ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍න ආයතනය (DRI International), ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍නය සඳහා වෘත්තීය 

පිළිෙැනීමක් ලො මදන ප්‍රථම සංවිධ්‍ානය මලස ස්ථාපිත කරන ලදී. 

මමමහයුේ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාමේ වර්ධ්‍නය වන වැදෙත්කම මූලය මරගුලාසි මගින්, විමශ්ෂමයන් 

ෙැංකුකරණමේ තවදුරටත් අවධ්‍ාරණය මකමර්. උදාහරණයක් මලස, නිේමයෝර්ක් මකාටස් 

මවළඳමපාළ සාමාජික සමාෙේවලට අඛණ්ඩතා සැලසුේ ක්‍රියාත්මක කිරීම අවශය කිරීමට පටන් 

ෙත්මත්ය. 
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1990 ගණන්න: වටිනාකම් පාදක කරගත්ත දෘෂ්ටිලකෝණය 

1990 ෙණන්වලදී, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ආයතනයට වටිනාකමක් එක් කිරීමේ 

විභවයක් ඇති ෙව සැලකුනි. වටිනාකේ පාදක කරෙත් දෘෂ්ටිමකෝණය, තාක්ෂණය සහ විෙණන 

දෘෂ්ටිමකෝණ වලින් ෙැහැරව, මස්වකයින් සහ ොහිර උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන් ඇතුළුව සමස්ත 

සංවිධ්‍ානය සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි විෂය පථය සහ අරමුණ පුළුේ කරන ලදී. 

තවද, මමම දශකය තුළ කුරුළු උණ පැතිරීම, වයාපාර ොධ්‍ා ීේ තනිකරම තාක්‍ෂණික අසාර්ථක ීේ 

මහ්තුමවන් සිදු මනාවන ෙව අවධ්‍ාරණය කමළ්ය. සංවිධ්‍ානයක ශ්‍රම ෙලකායට ෙලපාන සිදුීේ 

මමමහයුේ වලට සමානව හානිකර මලස හඳුනාමෙන ඇති අතර, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය සඳහා සාකලය ප්‍රමේශයක අවශයතාවය අවධ්‍ාරණය කරන ලදී. 

සමස්ත සංවිධ්‍ානයටම ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍නමේ රැකවරණය අවශය ෙව පැහැදිලි විය. මෙෝලීය සැපයුේ 

දාමමේ වර්ධ්‍නය සහ මතාරතුරු තාක්ෂණ පේධ්‍ති මත රඳා පැවතීම මහ්තුමවන්, වයාපාර ොධ්‍ා ීමේ 

වැඩි අවදානමකට ලක් විය. ෙේෆ් යුේධ්‍ය, භූමිකේපන සහ රස්ත ප්‍රහාර වැනි සිදුීේ, මොමහෝ සංවිධ්‍ාන 

ඔවුන්මේ වයාපාර අඛණ්ඩතා උත්සාහයන් විිමත් කිරීමට මපළඹීය. 

එක්සත් රාජධ්‍ානිය පදනේ කරෙත් නව පිළිෙත් කණ්ඩායමක්; වයාපාර අඛණ්ඩතා ආයතනය,1994 දී 

පිහිටුවන ලදී. 

සහස්‍ර දින මවනස්ීම හා සේෙන්ධ්‍ මතාරතුරු තාක්ෂණ අසාර්ථකත්වයන් පිළිෙඳව සංවිධ්‍ාන බිය වූ 

ෙැවින්, Y2K අර්ුදය පුළුේ මලස හදිසි සැලසුේකරණයට මහ්තු විය 

 

2000 ගණන්න: ඒකාබද්ධ කිරීම සහ ලගෝලීය අනුගත වීම 

2001 සැේතැේෙර් 11 වන දින එක්සත් ජනපදමේ සිදු වූ රස්ත ප්‍රහාර හැරවුේ ලක්ෂයයක් සනිටුහන් 

කමළ්ය. මලාව පුරා වයාපාර, මතාරතුරු තාක්ෂණය පමණක් මනාව මභෞතික යටිතල පහසුකේ, මානව 

සේපත් සහ අර්ුද සන්නිමේදනය ද ඇතුළත් කරමින්, සාකලය වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තියහි වැදෙත්කම අවමෙෝධ්‍ කර ෙත්හ. 

ඇමරිකා එක්සත් ජනපදමේ ජාතික ප්‍රමිති සහ තාක්ෂණ ආයතනය (NIST), 2002 දී මෆඩරේ 

මතාරතුරු පේධ්‍ති (Federal Information Systems) සඳහා පළමු හදිසි සැලසුේ මාර්මෙෝපමේශය 

ප්‍රකාශයට පත් කළ අතර, එය පේධ්‍ති ොධ්‍ාවන් ඇතුළත් කල අතර වයාපාර අඛණ්ඩතාව සහ 

සංවිධ්‍ානාත්මක ඔමරාත්තු දීමේ සැලසුේකරණය හඳුන්වා මදයි. එය 2010 දී සංමශෝධ්‍නය කරන ලදී. 

2004 ඉන්දියානු සාෙර සුනාමිය සහ 2005 දී ඇති වූ කැට්‍රිනා (Katrina) සුළි කුණාටුව වැනි සිදුීේ 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි වැදෙත්කම, විමශ්ෂමයන් සැපයුේ දාම සහ සැපයුේ 

කළමනාකරණය සේෙන්ධ්‍මයන් තවදුරටත් අවධ්‍ාරණය කමළ්ය. රජයන් සහ සංවිධ්‍ාන වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සමඟ ආයතනික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව අවධ්‍ාරණය කිරීමට 

පටන් ෙත්හ. 

2010–වර්තමානය: අඛණ්ඩතාවලේ සිට ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව දක්ෂ්වා 

ඩිජිටේ පරිවර්තනය(Digital transformation) මේෙවත් වන විට, ආයතන සයිෙර් ප්‍රහාර, දත්ත 

උේලංඝන(data breaches) සහ කේපේ මෘදුකාංෙ(ransomware) වැනි නව අභිමයෝෙවලට මුහුණ 

මදයි. මමවැනි තත්ත්වයන්ට මුහුණ දීමට වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය, සයිෙර් 

ආරක්ෂාව(cybersecurity) සහ මතාරතුරු තාක්ෂණ පාලනය සමඟ ඒකාෙේධ්‍ කිරීම අවශය මේ. 
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2019 දී COVID-19 වසංෙතය, සියලු ප්‍රමාණවල සංවිධ්‍ාන සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තියහි තීරණාත්මක වැදෙත්කම මපන්නුේ කමළ්ය. ශ්‍රම ෙලකායට, සැපයුේ දාමයට සහ 

මවලඳමපාලට ෙලපාන දිගුකාලීන ොධ්‍ා කිරීේ සැලකිේලට ෙනිමින් අනුවර්තනය ීමේ අවශයතාවය 

ද එය අවධ්‍ාරණය කමළ්ය. 

නූතන වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති, තිරසාරභාවය සහ ආයතනික ොධ්‍ාවන්මේ පුළුේ 

සමාජීය ෙලපෑම මකමරහි වැඩි වැඩිමයන් අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. මේශගුණික විපර්යාස, භූ 

මේශපාලනික අස්ථාවරත්වය සහ තාක්ෂණික දියුණුමේ ශ්‍රීඝ ර මේෙය ඇතුළු නැගී එන අවදානේ වලට 

ප්‍රතිචාර වශමයන් එය අඛණ්ඩව පරිණාමය මවමින් පවතී. අද වන විට, සංවිධ්‍ාන වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය හඳුනා ෙන්මන් අවදානේ කළමනාකරණ මමවලමක් පමණක් මනාව, අර්ුද 

අතරතුර විශ්වාසය, කීර්තිය සහ මමමහයුේ ස්ථාවරත්වය පවත්වා ෙැනීමේදී තරඟකාරී වාසියක් මලසය. 

 

2.3. jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sh Y%S ,dxlsl ikao¾Nh 

 

ශ්‍රී ලංකාමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණමේ පරිණාමය ස්වභාවික විපත් සහ ආර්ික 

ොධ්‍ාවන්මේ සංකීර්ණ අන්තර් ක්‍රියාකාරිත්වය මගින් හැඩෙැසී ඇත. සාේප්‍රදායිකව, රමට් අවදානේ 

කළමනාකරණය ප්‍රධ්‍ාන වශමයන් ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍නය මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කළ අතර, 

සාකලයවාදී අඛණ්ඩතා සැලසුේකරණය මකමරහි සීමිත අවධ්‍ානයක් මයාමු කමළ්ය. මකමස් මවතත්, 

පසුගිය දශක මදක තුළ සිදු වූ සැලකිය යුතු සිදුීේ මහ්තුමවන් කර්මාන්ත පුරා වුහෙත වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය රාමු සේමත කර ෙැනීම මේෙවත් ී ඇත. 

මමමහයුේ ොධ්‍ාවන් නිසා ඇති විය හැකි පේධ්‍තිමය අවදානම හඳුනා ෙනිමින්, ශ්‍රී ලංකා මහ ෙැංකුව 

(CBSL) 2005 දී මූලය ආයතනවලට  මමමහයුේ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහතික කිරීම සඳහා 

ශක්තිමත් වයාපාර අඛණ්ඩ සැලසුේ සංවර්ධ්‍නය කිරීමට උපමදස් මදන ලදී. ඉදිරිපත් කරන ලද මූලික  

වයාපාර අඛණ්ඩ සැලසුේ ( මොමහාමයක් අසේූර්ණ මහෝ විවිධ්‍ ප්‍රමිතීන් අනුෙමනය කළ අතර, වයාපාර 

අඛණ්ඩ සැලසුේ සඳහා ස්ථාවර රාමුවක් ස්ථාපිත කිරීම සඳහා සවිස්තරාත්මක මාර්මෙෝපමේශ නිකුත් 

කිරීමට CBSL මපළඹුණි. පසුව, 2021 මදසැේෙර් මාසමේ දී, ෙලපරලාභි වාණිජ ෙැංකු සඳහා 

තාක්ෂණික අවදානේ කළමනාකරණය සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව පිළිෙඳ නියාමන රාමුව මෙනහැර 

දක්වමින්, 2021 අංක 16 දරන නිමයෝෙයක් ශ්‍රී ලංකා මහ ෙැංකුව විසින් නිකුත් කරන ලදී. ශ්‍රී ලංකා මහ 

ෙැංකුමේ උපමදස්වලට අනුකූලව, ජාතික සංවර්ධ්‍න ෙැංකුව (NDB) ISO 22301:2019 සහතිකය 

ලොෙත් ශ්‍රී ලංකාමේ පළමු වාණිජ ෙැංකුව ෙවට පත්විය. 

2007 දී, ශ්‍රී ලංකා රක්ෂණ මණ්ඩලය ද සිය අධීක්ෂණ ප්‍රමේශය වැඩිදියුණු කිරීමට සහ වයාපාර 

අඛණ්ඩව පවත්වාමෙන යාමේ මහාඳම භාවිතයන් ප්‍රවර්ධ්‍නය කිරීමට මාර්මෙෝපමේශ හඳුන්වා 

දුන්මන්ය. 2000 අංක 43 දරන කර්මාන්ත පනමත් රක්ෂණ මරගුලාසි යටමත් ලියාපදිංි වූ රක්ෂණ 

සමාෙේ, 2007 ජුලි 31 දින වන විට ඵලදායි වයාපාර අඛණ්ඩ සැලසුම ක්‍රියාවට නැංීමට දිරි ෙන්වන 

ලද අතර, පේධ්‍ති අසාර්ථක ී ේ වලදී දැනට පවතින සහ නව රක්ෂණ ඔේපු හිමියන් සඳහා මස්වා මට්ටේ 

පවත්වා මෙන යාම සහතික කරන ලදී. 

ආසියානු ආපදා මපර සුදානේ මධ්‍යස්ථානමේ (ADPC) ප්‍රධ්‍ාන වැඩසටහනක් වන ශ්‍රී ලංකා මපර 

සුදානේ හවුේකාරිත්වය (SLPP) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ  හඳුන්වාදීමේ දී සැලකිය යුතු 

කාර්යභාරයක් ඉටු කර ඇත. ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානමේ  උපාය මාර්ගික මඟමපන්ීම 

යටමත්, SLPP විසින් විවිධ්‍ දිස්ික්කවල කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන් 1,000 කට ආසන්න 

සංඛයාවක් පුහුණු කරන ලද අතර, පාර්ශවකරුවන් අතර වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ   සංකේප 
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ඒකාෙේධ්‍ කිරීම සඳහා පදනමක් ස්ථාපිත කරන ලදී. රාජය, මපෞේෙලික සහ රාජය මනාවන අංශවල 

සහභාගිවන්නන් සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණහි වැදෙත්කම තවදුරටත් මපන්වා මදමින් 

පුහුණුකරුවන් පුහුණු කිරීමේ වැඩසටහන් කිහිපයක් පවත්වන ලදී. මීට අමතරව, 2019 පාස්කු ඉරිදා 

ප්‍රහාරමයන් පසුව, හැටන් නැෂනේ ෙැංකුව ෙලපෑමට ලක් වූ වයාපාර සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ  පුහුණුවක් සඳහා අනුග්‍රහය දැක්ීය. SLPP විසින් ආපදා මපර සූදානමේ වැදෙත්කම 

මමන්ම වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණමේ වැදෙත්කම පිළිෙඳ මකටි හැඳින්ීමක් සපයන 

“UNSTOPPABLE BUSINESS Recipe to Survive the Crisis”, යන වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම 

මාර්මෙෝපමේශ මපාත ද ප්‍රකාශයට පත් කර ඇත. 

විමශ්ෂමයන්ම 2016 සහ 2017 වර්ෂ වල ෙංවතුර සහ නායයෑේ මහ්තුමවන් ඇති වූ දැඩි හානිවලින් 

පසුව, ශ්‍රී ලංකාමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ  පරිණාමයට ජාතයන්තර කේකරු සංවිධ්‍ානය 

(ILO) දායක ී ඇත. DMC, කර්මාන්ත අමාතයාංශය සහ කළුතර සහ රත්නපුර දිස්ික් මේකේ 

කාර්යාල සමඟ සහමයෝෙමයන් ILO විසින්, ෙලපෑමට ලක් වූ දිස්ික්කවල රජමේ නිලධ්‍ාරීන්හට 

වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම හඳුන්වාදීම සඳහා පුහුණු සැසි සංවිධ්‍ානය කරන ලදී. ජපාන රජය විසින් 

අරමුදේ සපයන ලද මමම මුලපිරීම, 2019 දී "වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම - BCP" (Business 

Continuity Plan-BCP) නමින් මේඛනයක් ප්‍රකාශයට පත් කිරීමට මහ්තු වූ අතර මමය, ක්ුද්‍ර, කුඩා සහ 

මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායන්ට තමන්මේම වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ සංවර්ධ්‍නය කිරීමට උපකාර 

කිරීම සඳහා මූලික මාර්මෙෝපමේශ සපයයි. 

 අද වන විට, ශ්‍රී ලංකාමේ ප්‍රමුඛ මපමළ් ආයතන කිහිපයක්, පිළිෙත් විමේශීය ආයතන සමඟ 

සහමයෝෙමයන්, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය උපමේශන සහ පුහුණුව ලො මදයි. මමම 

මුලපිරීේ මගින් වයාපාරවලට ඔවුන්මේ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කිරීමට සහ ජාතික 

ආර්ික ස්ථාවරත්වයට දායක ීමට හැකි වන පරිදි වුහෙත වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද 

භාවිතයන් සඳහා ඇති අවශයතාවය පිළිෙඳ වර්ධ්‍නය වන පිළිෙැනීම පිළිබිඹු මේ
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3.jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;s rduqj 
 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති ප්‍රමිතීන් මඟින් සංවිධ්‍ානවලට ොධ්‍ාකාරී සිදුීේ සඳහා 

සූදානේ ී මට, ප්‍රතිචාර දැක්ීමට සහ යථා තත්ත්වයට පත් ී මට උපකාර වන වුහෙත රාමුවක් සපයයි. 

විභව තර්ජන හඳුනා ෙැනීමට, අවදානේ තක්මස්රු කිරීමට සහ ඵලදායී අඛණ්ඩතාව සහ ප්‍රතිසාධ්‍න 

උපාය මාර්ෙ ක්‍රියාත්මක කිරීම සඳහා මහාඳම භාවිතයන් මමම ප්‍රමිතීන් මෙනහැර දක්වයි. වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ප්‍රමිතීන් නීතිමය සහ නියාමන අවශයතා සමඟ අනුකූලතාව 

ප්‍රවර්ධ්‍නය කරන අතර අවදානේ කළමනාකරණය කිරීම සඳහා ූර්ව ක්‍රියාකාරී ප්‍රමේශයක් මපන්නුේ 

කිරීමමන් පාර්ශවකරුවන්මේ විශ්වාසය වර්ධ්‍නය කරයි. මීට අමතරව මමම ප්‍රමිතීන්, නිතිපතා 

සමාමලෝචන, විෙණන සහ යාවත්කාලීන කිරීේ හරහා අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීමට පහසුකේ සපයන 

අතර ආයතනික භාවිතයන්, විකාශනය වන අවදානේ සහ කර්මාන්තමේ මහාඳම භාවිතයන් සමඟ 

මපළෙස්වයි. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය රාමුව මඟින් සංවිධ්‍ාන විසින් ක්‍රියාවලීන් ස්ථාපිත කිරීම, 

ක්‍රියාත්මක කිරීම සහ පවත්වාමෙන යාම අවශයතාවක් මලස දක්වයි. එමඟින් ඵලදායී වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කිරීමට හැකි වන අතර මමම ක්‍රියාවලීන් අතර 

අන්තර්ක්‍රියා කළමනාකරණය කරයි. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාවලි ක්‍රියාත්මක කිරීමේදී, සංවිධ්‍ානය කළ යුත්මත්, 

A. අවශය මයදවුේ සහ අමේක්ෂිත ප්‍රතිදානයන් හඳුනා ෙන්න. 

B. ක්‍රියාවලි අතර අනුපිළිමවළ සහ අන්තර්ක්‍රියා නිර්වචනය කරන්න. 

C. ඵලදායී ක්‍රියාකාරිත්වය සහ පාලනය සහතික කිරීම සඳහා නිර්ණායක සහ ක්‍රම (අධීක්ෂණය, මිනුේ  
සහ කාර්ය සාධ්‍න දර්ශක ඇතුළුව) ස්ථාපිත කිරීම. 

D. ලො ෙත හැකි ෙව සහතික කිරීම සඳහා අවශය සේපත් තීරණය කර මවන් කරන්න. 

E. පැහැදිලි වෙකීේ සහ ෙලධ්‍ාරීන්ට පැවරීම. 

F. හඳුනාෙත් අවදානේ සහ අවස්ථාවන් ඇතුළත්ව පිළියේ මයාදන්න. 

G. අමේක්ෂිත ප්‍රතිඵල ලො ෙැනීම සඳහා ක්‍රියාවලින් ඇෙයීමට ලක් කර අවශය මවනස්කේ 

ක්‍රියාත්මක කරන්න. 

H. ක්‍රියාවලින් සහ සමස්ත වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති රාමුව අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු 

කරන්න. 

සංවිධ්‍ානය විසින් මමමහයුේ සඳහා සහාය ීම සඳහා මේඛන ෙත මතාරතුරු පවත්වා ෙත යුතු අතර, 

සැලසුේ කළ පරිදි ක්‍රියාවලි ක්‍රියාත්මක වන ෙවට විශ්වාසය සහතික කිරීම සඳහා මේඛන ෙත වාර්තා 

තො ෙත යුතුයි. 

 

3.1 jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sh cd;Hka;r m%ñ;Ska 

පසුගිය දශක මදක තුළ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සැලකිය යුතු මලස විකාශනය ී 

ඇති අතර, ොධ්‍ාවන්ට එමරහිව ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා සංවිධ්‍ානවල වැඩිවන 

අවශයතාවය මහ්තුමවන් මමය සිදු ී ඇත. ජාතයන්තර ප්‍රමිතීන් සංවර්ධ්‍නය කිරීම මඟින් සංවිධ්‍ානවල 

ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහතික කරමින් ඵලදායී වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

ක්‍රියාත්මක කිරීම සඳහා වුහෙත ප්‍රමේශයක් සපයා ඇත. 
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2006 දී BS 25999 හඳුන්වා දීමේ සිට 2012 දී මෙෝලීය වශමයන් පිළිෙත් ISO 22301 ප්‍රමිතිය ස්ථාපිත 

කිරීම සහ එහි පසුකාලීන යාවත්කාලීන කිරීේ දක්වා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි 

විකාශනමේ ප්‍රධ්‍ාන සන්ිස්ථාන මමම පරිච්මේදමයන් මසායා ෙැමන්. 2024 දී සිදු වූ නවතම 

සංමශෝධ්‍නය මඟින් මේශගුණික ක්‍රියාකාරකේ මකමරහි වැඩි අවධ්‍ාරණය පිළිබිඹු වන අතර වයාපාර 

ඔමරාත්තු දීමේ උපාය මාර්ෙ තවදුරටත් ශක්තිමත් කරයි. 

 

• 2006 - බ්‍රිතානය ප්‍රමිති ආයතනය (BSI) විසින් වයාපාර අඛණ්ඩතා පිළිමවත් ස්ථාපිත කිරීම සහ 

පවත්වා මෙන යාම සඳහා සංවිධ්‍ාන සඳහා වුහෙත රාමුවක් සපයන පළමු වයාපාර අඛණ්ඩතා 

ප්‍රමිතිය වන BS 25999 හඳුන්වා මදන ලදි. 

• 2012 - වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති සඳහා ජාතයන්තරව පිළිෙත් පළමු රාමුව මලස 

ISO 22301:2012 ප්‍රමිතිය හඳුන්වා මදන ලදි. එහි ප්‍රතිඵලයක් මලස, BS 25999 2012 දී අර්ධ්‍ 

වශමයන් ඉවත් කර 2013 දී සේූර්ණමයන්ම ඉවත් කරන ලදි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය පරිණාමයට දායක වූ අමනකුත් කැපී මපමනන ප්‍රමිතීන් අතර ANZ 5050 (ඕස්මේලියාව), 

SS 540 (සිංෙේූරුව) සහ NFPA 1600 (එක්සත් ජනපදය) ඇතුළත් විය. 

• 2019 – "ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති - 

අවශයතා" (Security and Resilience – Business Continuity Management Systems - 

Requirements) යන මාතෘකාව යටමත් ISO 22301:2019 සංස්කරණය නිකුත් කරන ලද අතර, 

පැහැදිලි ෙව වැඩි දියුණු කිරීමට සහ නීන වයාපාර අඛණ්ඩතා භාවිතයන්ට අනුකූල ීමට 2012 

අනුවාදය යාවත්කාලීන කරන ලදි. 

• 2024 – මේශගුණික ක්‍රියාකාරකේ සඳහා සලකා ෙැලීේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය තුළට ඇතුළත් කරමින් ISO 22301:2019/Amd 1:2024 සංමශෝධ්‍නයක් හඳුන්වා මදන 

ලදී. නවතම ජාතයන්තර ප්‍රමිතීන්ට අනුකූල ීම සහතික කිරීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කරන මහෝ නඩත්තු කරන සංවිධ්‍ාන ISO 22301:2019 සහ 

එහි 2024 සංමශෝධ්‍නය සමඟ අනුකූල වන මලසට උපමදස් ලො දී ඇත. 

• මමම මාලාව තුළ, ISO 22300:2021 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - වචන මාලාව 

සහ ISO 22313:2020 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍ති - මෙ මපන්ීම, වයාපාර අඛණ්ඩතා පේධ්‍තියක් ප්‍රාමයෝගිකව ක්‍රියාත්මක 

කිරීම සහ ක්‍රියාකාරීත්වය සඳහා සහාය ීමට ප්‍රමයෝජනවත් මඟ මපන්ීමක් සපයයි. 

වාර්ෂික ISO සමීක්ෂණය මලාව පුරා විවිධ්‍ ISO ප්‍රමිතීන් සඳහා වලංගු සහතික ෙණන නිරීක්ෂණය 

කරයි. 2019 සිට 2022 දක්වා ISO 22301 (වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණය), ISO 9001 (තත්ත්ව 

කළමනාකරණය) සහ ISO 14001 (පාරිසරික කළමනාකරණය) සඳහා සහතික කිරීමේ ප්‍රවණතා 3 

වන වගුමේ ඉදිරිපත් කර ඇති අතර, කාලයත් සමඟ ඒවාමේ භාවිතය සහ වර්ධ්‍නය ඉස්මතු කර දක්වයි. 
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වගුව 3 ප්‍රමිති කිහිපයක වලංගු ISO සහතිකවල වාර්ෂික වැඩිීම 

මූලාශ්‍රය:ISO සමීක්ෂණය 

 

ISO 22301:2019 ට අමතරව, තවත් ISO ප්‍රමිතීන් කිහිපයක් වයාපාර අඛණ්ඩ කළමනාකරණයට සහ 

ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ පුළුේ ක්මෂ්රය සඳහා අදාළ මේ. මමම ප්‍රමිතීන් ISO 22301 ක්‍රියාත්මක 

කිරීම සමඟ අනුකුල වන මහෝ අනුෙල මදන පරිූරක මාර්මෙෝපමේශ, පාරිභාෂිතය සහ රාමු සපයයි. 

මමහි ප්‍රධ්‍ාන අදාළ ප්‍රමිතීන් පහතින් දැක්මේ:  

 

 ISO 22301 සඳහා සහය දක්ෂ්වන සාමානය ප්‍රමිතීන්න 

1. ISO 22300:2021 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව – වචන මාලාව 

• ISO 22300 - මශ්‍ර්ණිමේ භාවිතා වන ප්‍රධ්‍ාන නියමයන් සහ සංකේප නිර්වචනය කරන        

      අතර අනුකූලතාව සහ පැහැදිලි ෙව සහතික කරයි. 

2.  ISO 22313:2019 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - වයාපාර අඛණ්ඩතා  

     කළමනාකරණ පේධ්‍ති - මෙ මපන්ීම 

• ISO 22301 සමඟ අනුකූල වන පරිදි BCMSS ක්‍රියාත්මක කිරීම, නඩත්තු කිරීම සහ 

වැඩිදියුණු කිරීම පිළිෙඳ ප්‍රාමයෝගික මෙ මපන්ීමක් සපයයි. 

අවදානම් කළමනාකරණය සහ ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව 

3. ISO 31000:2018 – අවදානේ කළමනාකරණය - මාර්මෙෝපමේශ 

• ඵලදායී වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේකරණය සඳහා ඉතා වැදෙත් වන අවදානේ හඳුනා 

ෙැනීම, තක්මස්රු කිරීම සහ කළමනාකරණය කිරීම සඳහා රාමුවක් සපයයි. 

4. ISO 22316:2017 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - ආයතනික ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව - මූලධ්‍ර්ම සහ ගුණාංෙ   

• අනුවර්තනය ී මේ හැකියාව සහ දිගු කාලීන තිරසාරභාවය සාක්ෂත් කර ෙැනීම සදහා  ISO 

22301 ක්‍රියාත්මක මකාට  ආයතනික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව  ක්‍රමානුකුලව මොඩ නැගිම 

ක්‍රියාත්මක කිරීම 

 
ISO 22301 ISO 9001 ISO 14001 

  

2019 1,692 880,007 312,111 
  

2000 2,205 916,842 348,473 
  

2021 2,559 1,077,884 420,433 
  

2022 3,200 1,265,216 528,903 
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5. ISO 22317:2021 – ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව – වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය 

(BIA) – මාර්මෙෝපමේශ 

• ISO 22301 ක්‍රියාත්මක කිරීමේ මූලික අංෙයක් වන වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණයක් 

පැවැත්ීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. 

6. ISO 22318:2021 – ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව – සැපයුේ දාමමේ 

අඛණ්ඩතාව –මාර්මෙෝපමේශය 

• සැපයුේ දාම අවදානේ කළමනාකරණය කිරීම සහ ොධ්‍ා කිරීේ වලදී අඛණ්ඩ පැවැත්ම 

සහතික කිරීම සඳහා මාර්මෙෝපමේශ සපයයි 

හදිසි කළමනාකරණය සහ සිද්ි ප්‍රතිචාරය 

7. ISO 22320:2018 – ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව – හදිසි කළමනාකරණය – 

සිදුීේ කළමනාකරණය සඳහා මාර්මෙෝපමේශ 

• වයාපාර අඛණ්ඩ ප්‍රයත්නයන් අනුූරකය කිරීම සඳහා ඵලදායි සිදුීේ කළමනාකරණය 

සඳහා රාමුවක් ඉදිරිපත් කරයි 

8. ISO 22322:2022 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - හදිසි කළමනාකරණය - 

මහජන අනතුරු ඇඟීම සඳහා මාර්මෙෝපමේශ 

• හදිසි අවස්ථා වලදී ඵලදායී සන්නිමේදනය සහ මහජන අනතුරු ඇඟීම මකමරහි අවධ්‍ානය 

මයාමු කරයි 

9. ISO 22325:2016 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - හදිසි කළමනාකරණය - 

විධ්‍ාන සහ පාලනය සඳහා මාර්මෙෝපමේශ 

• අර්ුදකාරී කාලවල දී විධ්‍ාන-සහ-පාලන(command-and-control) වුහයක් ස්ථාපිත 

කිරීම සහ කළමනාකරණය කිරීම පිළිෙඳ අවමෙෝධ්‍යක් ලො මදයි 

 

ලතාරුරු හා සන්නිලේදන තාක්ෂ්ෂණ (ICT) සහ දත්තත ආරක්ෂ්ෂා 

 

10. ISO/IEC 27001:2022 – මතාරතුරු ආරක්ෂාව, සයිෙර් ආරක්ෂාව(cybersecurity) සහ 

මපෞේෙලිකත්ව ආරක්ෂාව (privacy protection) – මතාරතුරු ආරක්ෂක කළමනාකරණ පේධ්‍ති 

– අවශයතා 

• මතාරතුරු ආරක්ෂාව මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරන අතර සංමේදී දත්තවල ආරක්ෂාව 

සහතික කරමින්, BCMSS අරමුණු සමඟ මපළ ෙස්වයි  

11. ISO/IEC 27031:2011 – මතාරතුරු තාක්ෂණය – ආරක්ෂක ශිේපීය ක්‍රම – වයාපාර 

අඛණ්ඩ පැවැත්ම සඳහා මතාරතුරු හා සන්නිමේදන තාක්ෂණ සූදානම සඳහා 

මාර්මෙෝපමේශ 

• ොධ්‍ා කිරීේ වලදී IT පේධ්‍තිවල ලො ෙත හැකි ෙව සහ විශ්වසනීයත්වය සහතික කිරීම 

සඳහා මාර්මෙෝපමේශ සපයයි. 

 



 

25 

 

අංශ-ිශ්ිත ප්‍රමිතීන්න 

12. ISO 22395:2018 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - ප්‍රජා ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - 

හදිසි අවස්ථාවකදී අවදානමට ලක් විය හැකි පුේෙලයින්ට සහාය ීම සඳහා මාර්මෙෝපමේශ 

• විමශ්ෂමයන් අවදානමට ලක් විය හැකි ජන මකාට්ඨාශමේ  පුේෙලයන්මේ,   ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව වර්ධ්‍නය  කිරීම. 

13. ISO 22392:2019 - ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - ප්‍රජා ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව - 

සමකාලික සමාමලෝචන පැවැත්ීම සඳහා මාර්මෙෝපමේශ 

• ප්‍රජා ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ මපර සූදානේ පිළිෙඳ  තුළ සමකාලීන  සමාමලෝචන 

සඳහා මාර්මෙෝපමේශ සපයයි. 

මමම ප්‍රමිතීන් ISO 22301 හි මූලික මූලධ්‍ර්ම සහ අවශයතා සඳහා සහාය මදන අතරම ොධ්‍ා කිරීේ සඳහා 

සූදානේ ීමට, ප්‍රතිචාර දැක්ීමට සහ යථා තත්ත්වයට පත් කිරීමට සංවිධ්‍ානමේ හැකියාව සාමූහිකව 

ශක්තිමත් කරයි. 
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වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි පිළිෙත් ප්‍රමිතීන් සාක්ෂාත් කර ෙැනීම ආයතනික 

ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ විශ්වසනීයත්වය ඉහළ නංවයි. ප්‍රමිතිකරණය සඳහා වන මාවත ආරේභ 

වන්මන් වත්මන් වයාපාර අඛණ්ඩතා පිළිමවත් පිළිෙඳ මූලික තක්මස්රුවකින් සහ ISO 22301:2019 

ජාතයන්තර ප්‍රමිතීන්ට අනුකූලව වැඩිදියුණු කළ යුතු ක්මෂ්ර හඳුනා ෙැනීම සඳහා පරතර 

විශ්මේෂණයක් සිදු කිරීමමනි. වයාපාරවලට ඔවුන්මේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

ක්‍රමමයන් මොඩනො ෙත හැකි අතර, ප්‍රථමමයන් තීරණාත්මක ක්‍රියාවලින් මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු 

කරමින් සහ කාලයත් සමඟ පුළුේ රාමුවක් දක්වා පරිමාණය කළ හැකිය. කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ 

වයවසායකයින් මුලදී මූලික අනුකූලතාවයන් සාක්ෂාත් කර ෙැනීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කළ හැකි 

අතර, ඔවුන්මේ සේපත් සහ ක්‍රියාකාරී විෂය පථයට ෙැලමපන මූලික වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය මූලධ්‍ර්මවලට අනුෙත ී ම මපන්නුේ කරයි. වඩාත් සංකීර්ණ මමමහයුේ සහිත 

විශාල වයවසායන්ට උසස් අවදානේ කළමනාකරණ උපාය මාර්ෙ, සවිස්තරාත්මක අඛණ්ඩ සැලසුේ 

සහ දැඩි පරීක්ෂණ ක්‍රියා පටිපාටි ඇතුළත් කරමින් ූර්ණ ISO සහතිකය ලො ෙත හැකිය. 

  

ප්‍රමිතිකරණය අවදානේ කළමනාකරණය සහ වයාපාර අඛණ්ඩතාව සඳහා ක්‍රමානුකූල ප්‍රමේශයක් 

සහතික කරනවා පමණක් මනාව, සහතික කිරීම හරහා ොහිර වලංගුකරණය සඳහා සංවිධ්‍ාන සූදානේ 

කරයි. මේශීය මහෝ ජාතයන්තර සහතික කරන්නන් විසින් සහතික කිරීම වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ප්‍රමිතීන්ට අනුකූල ීම පිළිෙඳ ස්වාධීන සහතිකයක් සපයයි. මේශීය 

සහතිකකරුවන් පිරිවැය-ඵලදායීතාවය සහ සන්දර්ීය අදාළත්වය වැනි වාසි ලො මදන අතර 

ජාතයන්තර සහතික කරන්නන් විමශ්ෂමයන්ම මෙෝලීය මවළඳමපාළවේ දක්වා වයාේත කිරීමට 

ඉලක්ක කරන වයාපාර සඳහා පුළුේ පිළිෙැනීමක් ලො මදයි. සහතික කිරීම ශක්තිමත් වයාපාර අඛණ්ඩ 

භාවිතයන් පවත්වා මෙන යාම, පාර්ශවකරුවන්මේ විශ්වාසය සහ තරෙකාරී වාසි වැඩි දියුණු කිරීම 

සඳහා කැපීමක් මපන්නුේ කරයි. 
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සහතික කිරීමේ ක්‍රියාවලිය සාමානයමයන් පිළිෙත් සහතික කිරීමේ ආයතනයක් විසින් ොහිර 

විෙණනයක් සිදු කරනු ලෙන අතර, එහිදී වයාපාර, ප්‍රමිතිමේ අවශයතාවලට අනුව ඇෙයීමට ලක් 

මකමර්. සාර්ථක සහතික කිරීම මඟින් සංවිධ්‍ානයක වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ  පේධ්‍තිමයහි 

කාර්යක්ෂමතාව සහ ොධ්‍ා ඵලදායී මලස කළමනාකරණය කිරීමේ හැකියාව තහවුරු කරයි. සහතික 

කිරීම පවත්වා ෙැනීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය මවත නිතිපතා සමාමලෝචන 

සහ යාවත්කාලීන කිරීේ අවශය වන අතර, එය විකාශනය  වන අවදානේ සහ වයාපාරික ප්‍රමුඛතා සමඟ 

මපළෙැසී ඇති ෙව සහතික කරයි. 

 

ප්‍රමිතිකරණය සහ සහතික කිරීම මඟින් සංවිධ්‍ානවලට ඔවුන්මේ භාවිතයන් මෙෝලීය මහාඳම භාවිතයන් 

සමඟ මපළෙැස්ීමට හැකි වන අතරම ඔවුන්මේ නිශ්ිත ප්‍රමාණය, කර්මාන්තය සහ අවදානේ 

පැතිකඩට ෙැලමපන පරිදි ඔවුන්මේ ප්‍රමේශය සකස් කර ෙැනීමට හැකියාව ලැමේ. සහතික කිරීම 

අනුෙමනය කිරීමමන්, වයාපාර ඔවුන්මේ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කරනවා පමණක් මනාව, 

පුළුේ ජාතික සහ කර්මාන්ත මට්ටමින් ආපදා මපර සූදානම සහ අඛණ්ඩතා මුලපිරීේ සඳහා දායක මේ. 

 

3.3. ISO 22301 iy;sllrK l%shdj,sh 

 

ISO 22301 සහතිකය ලො ෙැනීම සඳහා, සංවිධ්‍ානමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය, 

ප්‍රමිතිමේ දැඩි අවශයතාවලට අනුකූල වන ෙව සහතික කිරීම සඳහා වුහෙත ක්‍රියාවලියක් අනුෙමනය 

මකමර්. 

රූපෙ 6 සහතික කිරීලම් ක්‍රිොවලිෙ 

 

පියවර 1: හිඩැස් විශ්ලල්ෂණය 

 

පළමු පියවර වන්මන් හිඩැස් විශ්මේෂණය කිරීමයි, එහිදී සංවිධ්‍ානමේ වත්මන් භාවිතයන් ISO 22301 

ප්‍රමිතීන් සමඟ සංසන්දනය මකමර්. මමය ප්‍රමිතියට අනුකූල මනාවන ඕනෑම පවතින ක්‍රියාවලින්, 

ප්‍රතිපත්ති මහෝ භාවිතයන් හඳුනා ෙනී. මමම හිඩැස් ඉස්මතු කිරීමට සහ ඒවා විසඳීමට නිර්මේශ ලො 

දීමට සාමානයමයන් සවිස්තර වාර්තාවක් නිර්මාණය මකමර්. මොමහෝ සංවිධ්‍ාන විෂය මූලික සහ 

සේූර්ණ ඇෙයීමක් සඳහා ොහිර උපමේශකයින් මසායයි. 
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පියවර 2: වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධතිය සංවර්ධනය 

හිඩැස් විශ්මේෂණමේ මසායා ෙැනීේ භාවිතා කරමින්, මීළඟ පියවර වන්මන් ISO 22301 සමඟ අනුකූල 

ීම සහතික කරන අතරම සංවිධ්‍ානමේ අවශයතාවන්ට  ෙැලමපන වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තියක් සංවර්ධ්‍නය කිරීමයි. 

පියවර 3: ක්‍රියාත්තමක කිරීම 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය රාමුව ස්ථාපිත වූ පසු, ISO 22301 නිර්ණායක සපුරාලීමට 

සහ හඳුනා ෙත් හිඩැස් පියීමට අවශය ප්‍රතිපත්ති, ක්‍රියා පටිපාටි සහ ක්‍රියාවලීන්, සංවිධ්‍ානය ක්‍රියාත්මක 

කළ යුතුයි. 

පියවර 4: අභ්‍යන්නතර විගණනය සහ කළමනාකරණ සමාලලෝචනය 

සහතික කිරීමේ ක්‍රියාවලිමේදී අභයන්තර විෙණනය තීරණාත්මක කාර්යභාරයක් ඉටු කරයි. වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය, ISO 22301 සමඟ අනුකූල වන ෙව සහතික කිරීම සඳහා 

සමාමලෝචනය කිරීම සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා  අවදානේ ඵලදායි මලස කළමනාකරණය කිරීම මමයට 

ඇතුළත් මේ. සැලසුේ කළ කාල සීමාවන් තුළ, අනනුකූලතාවන් හඳුනා ෙැනීමට සහ නිවැරදි කිරීමේ 

ක්‍රියාමාර්ෙ නිර්මේශ කිරීමට, හැකියාව ඇති සුදුසුකේ ලත් පුේෙලයින් විසින් විෙණන පැවැත්විය යුතුයි. 

අභයන්තර විෙණනමයන් පසුව කළමනාකරණ සමාමලෝචනයක් සිදු මකමර්. මමමඟින් ඉහළ 

කළමනාකාරිත්වයට වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි සමස්ත කාර්ය සාධ්‍නය, එහි 

මයෝෙයතාවය, ප්‍රමාණවත් ෙව සහ සංවිධ්‍ානමේ අරමුණු සාක්ෂාත් කර ෙැනීමට සහ අභයන්තර හා 

ොහිර මවනස්කේ වලට අනුවර්තනය ීමට ඇති කාර්යක්ෂමතාව තක්මස්රු කිරීමට ඉඩ සලසයි. 

සමාමලෝචනය මඟින් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය වැඩිදියුණු කිරීම සහ වයාපාර 

අඛණ්ඩතා අවදානේ සහ උපාය මාර්ෙ නැවත තක්මස්රු කිරීම සඳහා ක්‍රියාවට නැංවිය හැකි තීරණ 

ජනනය කරයි. 

පියවර 5: සහතික කිරීලම් විගණනය 

සහතික කිරීමේ විෙණනය අවසාන ප්‍රධ්‍ාන පියවරයි. පිළිෙත් සහතික කිරීමේ ආයතනයක් විසින් 

පවත්වනු ලෙන මමම ක්‍රියාවලිය අදියර මදකකින් සිදු මකමර්. පළමු අදියමර්දී වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ලියකියවිලි ISO 22301 ප්‍රමිතීන්ට අනුකූලව ඇෙයීමට ලක් කරන අතර 

මදවන අදියමර්දී එහි ප්‍රාමයෝගික කාර්යක්ෂමතාව තක්මස්රු මකමර්. සංවිධ්‍ානය අදියර මදමකහිම 

අවශයතා සපුරාලන්මන් නේ, එයට ISO 22301 සහතිකය පිරිනමනු ලැමේ. සහතිකය වසර තුනක් 

සඳහා වලංගු වන අතර අඛණ්ඩ අනුකූලතාව සහතික කිරීම සඳහා වාර්ෂික නිරීක්ෂණ විෙණන අවශය 

මේ. 

අඛණ්ඩ නඩත්තුව 

සහතිකය ලො ෙැනීම අවසාන අරමුණ මනාමේ. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

නඩත්තු කිරීම අඛණ්ඩ ක්‍රියාවලියක් වන අතර, ඵලදායී වයාපාර අඛණ්ඩතාව පවත්වා ෙැනීමේ 

අඛණ්ඩ අභිමයෝෙවලට මුහුණ දීම සඳහා නිතිපතා සමාමලෝචන, පරීක්ෂණ සහ වැඩිදියුණු 

කිරීේ අවශය මේ. 
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වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය අවශයතා සංවිධ්‍ානයක ප්‍රමාණය සහ සංකීර්ණත්වය සහ 

එහි ක්‍රියාවලීන් සමෙ සමපාත විය යුතුයි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි 

සමානුපාතිකත්වය මඟින් සංවිධ්‍ානවලට ඔවුන්මේ ප්‍රමාණය, කර්මාන්තය, මූලය ධ්‍ාරිතාව සහ 

මමමහයුේ සංකීර්ණතාවය මත පදනේව සුදුසු මට්ටේවල වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ  

ක්‍රියාකාරකේ අනුෙමනය කිරීමට හැකි වන අතර එමගින් සේපත් මත අික ෙරක් පැටීමකින් මතාරව 

අවම අවශයතා සපුරාලීමට ඉඩ සලසයි. මමම ප්‍රමේශය, සියලු ප්‍රමාණමේ වයාපාර සඳහා 

කළමනාකරණය කළ හැකි, පරිමාණය කළ හැකි සහ ඵලදායී වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය භාවිතයන් ප්‍රවර්ධ්‍නය කරන අතර, කාලයත් සමඟ අදියර වශමයන් අනුකූලතාවයක් ළඟා කර 

ෙත හැකි මේ. වයාපාරමේ විශාලත්වය මත පදනේව, 

▪ ක්ුද්‍ර හා කුඩා වයවසායන්: සරල අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ, මූලික අඛණ්ඩතා සැලසුේ, 

වාර්ෂික මේස පුවරු මත සිදු කරන අභයාස. 

▪ මධ්‍යම වයවසායන්: මධ්‍යස්ථ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාවලින්, අවස්ථා 

පාදක අභයාස සහ ේවි වාර්ෂික සමාමලෝචන. 

▪ විශාල වයවසායන්: සවිස්තරාත්මක වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය රාමු, සජීී 

සමාකරණ, කාර්තුමය  සමාමලෝචන 

▪ ඉහළ අවදානේ අංශවල ආයතනවලට ශක්තිමත් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

ප්‍රමේශයන් අවශය විය හැකි අතර, අඩු අවදානේ අංශ, මූලික මමමහයුේ අඛණ්ඩතාව, සරල 

කළ අවදානේ තක්මස්රුව සහ අවම පරීක්ෂණ අවශයතා මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කළ 

හැකිය. උදාහරණයක් මලස, 

▪ නිෂ්පාදනය: සැපයුේ දාම අඛණ්ඩතාව සහ මමමහයුේ ප්‍රතිසාධ්‍න අභයාස අවධ්‍ාරණය කරන්න. 

▪ මස්වා කර්මාන්ත: දත්ත ප්‍රතිසාධ්‍නය සහ පාරිමභෝගික සන්නිමේදන සැලසුේ පිළිෙඳව අවධ්‍ානය 

මයාමු කරන්න. 

▪ කෘෂිකර්මාන්තය සහ ධීවර කර්මාන්තය: සෘතුමය අවදානේ කළමනාකරණය සහ සේපත් මවන් 

කිරීමේ උපාය මාර්ෙවලට ප්‍රමුඛත්වය මදන්න. 

වයාපාරයක පරිමාණය සහ පිරිවැටුම ද වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය උපාය මාර්ෙ 

මකමරහි ෙලපායි. අඩු පිරිවැටුමක් සහිත කුඩා පරිමාණ වයවසායකයන්ට අඩු වියදේ, සරල කළ 

අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ අනුෙමනය කළ හැකි අතර, ඉහළ පිරිවැටුමක් ඇති මහා පරිමාණ සමාෙේ 

ෙැඹුරු අවදානේ විශ්මේෂණයක් සහ උසස් ප්‍රතිචාර යාන්රණයක් ක්‍රියාත්මක කළ යුතුයි. ෙහු-ස්ථාන 

වයාපාර සඳහා, විවිධ්‍ වැඩබිේවලට ෙැලමපන මලස සැකසූ සැලසුේ සහ සේෙන්ධීකරණ අභයාස අවශය 

මේ. 

කුඩා වයාපාර පිරිවැය-ඵලදායී tabletop අභයාස සඳහා මතෝරා ෙැනීම සහ සිේි-පාදක පරීක්ෂණවල 

මයමදන මධ්‍යම වයවසායන් සමඟින්, පරීක්ෂණ සහ අභයාස සඳහා නමයශීලී ප්‍රමේශයක් සුදුසුයි. විශාල 

සංවිධ්‍ාන හරස්-ක්‍රියාකාරී සහ හරස්-ස්ථාන ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ඇෙයීම සඳහා ූර්ණ පරිමාණ 

මපරහුරු වැඩසටහනක්  පැවැත්විය යුතුයි.  

මපර සූදානේ ක්‍රියාකාරකේවල සමානුපාතිකත්වය අනුෙමනය කිරීම මඟින් සංවිධ්‍ානවලට ඔවුන්මේ 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය උපාය මාර්ෙ, පවතින සේපත් සහ මමමහයුේ අවශයතා 
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සමඟ මපළෙැස්ීමට හැකි වන අතර, විවිධ්‍ාකාර වයාපාරික පරිසරයන් හරහා වැඩි ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාවක් මපෝෂණය කරයි. 

 

3.5. jHdmdr wLKav;d l<ukdlrKfhys  jHdmdr wLKav;d ie,eiafï j, jeo.;alu y÷kd 
.kak 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණය යනු සංවිධ්‍ානයකට ඇති විය හැකි තර්ජන, සහ වයාපාර 

මමමහයුේ මකමරහි ඒවාමේ ෙලපෑේ හඳුනා ෙන්නා සවිස්තරාත්මක කළමනාකරණ ක්‍රියාවලියකි. එය 

ආයතනික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ ොධ්‍ාවන්ට ඵලදායී මලස ප්‍රතිචාර දැක්ීමේ හැකියාව 

මොඩනැගීම සඳහා රාමුවක් ස්ථාපිත කරයි. අර්ුදයක් අතරතුර තීරණාත්මක කාර්යයන් අඛණ්ඩව 

පවත්වාමෙන යාම මහෝ කඩිනමින් යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම සහතික කිරීම සඳහා අවශය ප්‍රතිපත්ති, 

ක්‍රියාවලින් සහ සේපත් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ආවරණය කරයි. එය 

සංවිධ්‍ානයක පුේෙලයින්, වත්කේ, කීර්ති නාමය සහ මමමහයුේ ආරක්ෂා කිරීම සඳහා ූර්ව ක්‍රියාකාරී 

ප්‍රමේශයකි. 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි ප්‍රධ්‍ාන සංරචක: 

1. අවදානේ තක්මස්රුව: විය හැකි අවදානේ සහ අවදානේ හඳුනා ෙැනීම. 

2. වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය (BIA): ක්‍රියාකාරකේවල තීරණාත්මක ෙව සහ ඒවාමේ 

ප්‍රතිසාධ්‍න ප්‍රමුඛතා තීරණය කිරීම. 

3. වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ: මමමහයුේ අඛණ්ඩව පවත්වාමෙන යාම සහතික කිරීම සඳහා 

ක්‍රමමේද සංවර්ධ්‍නය කිරීම. 

4. පරීක්ෂා කිරීම සහ නඩත්තු කිරීම: ඒවා ඵලදායි මලස තො ෙැනීම සඳහා සැලසුේ නිතිපතා 

පරීක්ෂා කිරීම සහ යාවත්කාලීන කිරීම 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම යනු වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධතිය ුළින්න ලබාදිය යුු 

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵලයකි. එය සංවිධ්‍ානයක් ප්‍රතිචාර දක්වන ආකාරය සහ ොධ්‍ා කිරීේවලින් ප්‍රකෘතිමත් 

වන්මන් මකමස්ද යන්න පිළිෙඳව පියවමරන් පියවර උපමදස් සපයන මේඛන ෙත සැලැස්මකි. 

තීරණාත්මක මමමහයුේ දිෙටම පවතින ෙවත්, සිදුීමකින් පසු සංවිධ්‍ානයට ඉක්මනින් හා 

කාර්යක්ෂමව යථා තත්ත්වයට පත් කළ හැකි ෙවත් වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මක් සහතික කරයි. 

සංවිධ්‍ානමේ අනනය අවශයතාවලට ෙැලමපන නිශ්ිත උපාය මාර්ෙ සහ ක්‍රියා එයට ඇතුළත් මේ. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මමහි ප්‍රධ්‍ාන අංෙ: 

 

1. හදිසි ප්‍රතිචාර: ොධ්‍ාවක ක්ෂණික ෙලපෑේ කළමනාකරණය කිරීමේ පියවර. 

2. තීරණාත්මක කාර්යයන් යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම: අවශය කාල රාමු තුළ අතයවශය 

මමමහයුේ නැවත ආරේභ කිරීමට සැලසුේ. 

3. සන්නිමේදන සැලැස්ම: සිදුීමක් අතරතුර සහ ඉන් පසුව පාර්ශවකරුවන් දැනුවත් කිරීම සඳහා 

මාර්මෙෝපමේශ. 
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4. සේපත් මවන් කිරීම: යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම සඳහා අවශය පිරිස්, පහසුකේ සහ තාක්ෂණය 

හඳුනා ෙැනීම 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය යනු ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ අඛණ්ඩතාව සඳහා වන 

පුළුේ කළමනාකරණ ක්‍රියාවලිය වන අතර, වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මක් යනු ොධ්‍ාවන් පාලනය 

කිරීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය මවතින් පැන නගින නිශ්ිත, ක්‍රියාවට නැංවිය 

හැකි සැලැස්මයි. අභිමයෝෙ මධ්‍යමේ වුවද සංවිධ්‍ානයකට මනානැසී පැවතීමට සහ සමෘේිමත් ීමට 

හැකි ෙව සහතික කිරීම සඳහා මදකම අතයවශය මේ. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මේ ජීවන චක්‍රය, ොධ්‍ාවන්ට කාර්යක්ෂමව ප්‍රතිචාර දැක්ීමට සහ ඒවායින් 

යථා තත්ත්වයට පත් ීමට සංවිධ්‍ානයකට උපකාර කිරීම සඳහා නිර්මාණය කර ඇති නිශ්ිත 

අදියරයන්මෙන් සමන්විත මේ. මේ අතර, සක්‍රිය කිරීමේ සහ අක්‍රිය කිරීමේ අවධීන් විමශ්ෂමයන් වැදෙත් 

මේ. සක්‍රිය කිරීම යනු අතයවශය මමමහයුේ වලට ොධ්‍ාවක් තර්ජනයක් වන විට වයාපාර අඛණ්ඩතා 

සැලැස්ම ආරේභ කිරීම, ෙලපෑේ අවම කිරීම සඳහා කඩිනේ සහ සේෙන්ධීකරණ ප්‍රතිචාරයක් සහතික 

කිරීමයි. ස්ථායීතාවය ප්‍රතිෂ්ඨාපනය වූ පසු අක්‍රිය ීම සිදුමේ. පාලනය කළ ආකාරයකින් සාමානය 

ක්‍රියාකාරකේ මවත නැවත මාරු ීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. මමම අදියරවල ඵලදායී 

කළමනාකරණය වයාපාරික කටයුතුවලට අවම ොධ්‍ාවක් සහතික කරයි, සිදුවිය හැකි පාඩු අවම කරයි, 

සහ සංවිධ්‍ානමේ කීර්ති නාමය ආරක්ෂා කරයි.  

 

වයසන 

 

 

 
සාමානය පරිදි වයාපාර 

 

සාමානය පරිදි වයාපාර 

 

ප්‍රතිසාධනය 

 

අර්ුද පාලනය 

 

 
හදිසි ප්‍රතිචාරය 

 

 
ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාවලි 

 

කාලය 

 
වැළැක්ෂ්වීම සහ අවම 

කිරීම 

 
අභ්‍යාස සහ සමාලලෝචන සැලැස්ම 

 

BCP සක්‍රිය කරන්නන BCP හි ජීවිත කාලය 
BCP අක්‍රිය කරන්නන 
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සැලකිය යුතු තර්ජනයක් වයාපාර මමමහයුේ වලට ොධ්‍ා කරන විට වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම සක්‍රීය 

කිරීම ක්‍රියාත්මක මේ. ඊට සේෙන්ධ්‍ ප්‍රධ්‍ාන පියවර වන්මන් 

1. හදිසි ප්‍රතිචාරය: මූලික වශමයන් ආපදා සහ හදිසි අවස්ථා සඳහා මභෞතික හා ක්ෂණික ප්‍රතිචාර 

දැක්ීම, ජීවිත මේරා ෙැනීම සහ මේපළ ආරක්ෂා කිරීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කිරීම ෙැන 

සැලකිලිමත් මේ. 

o තත්ත්වය තක්මස්රු කර, මස්වකයින්මේ සහ පාර්ශවකරුවන්මේ ආරක්ෂාව තහවුරු කිරීම. 

o තවදුරටත් හානි වැළැක්ීම සඳහා ොධ්‍ාව පාලනය කරන්න 

2. අර්ුද කළමනාකරණය: ොධ්‍ාකාරී සිදුීේ කළමනාකරණය කිරීම සහ යථා තත්ත්වයට පත් 

කිරීම අරමුණු කර ෙන්න (මමයට සැමවිටම මභෞතික හදිසි අවස්ථා ඇතුළත් මනාවිය හැකිය), 

මොමහෝ විට කීර්ති නාමය කළමනාකරණය සහ ආයතනික ස්ථාවරත්වය මකමරහි අවධ්‍ානය 

මයාමු කරයි 

o අධීක්ෂණය සහ තීරණ ෙැනීම සඳහා අර්ුද කළමනාකරණ කණ්ඩායම එක්රැස් කරන්න.  

o පාර්ශවකරුවන් සමඟ පැහැදිලි සන්නිමේදනයක් පවත්වා මෙන යාම සහ සේපත් 

කාර්යක්ෂමව මවන්කි රීම 

 

3. ප්‍රතිසාධනය: අර්ුදයකින් මහෝ හදිසි අවස්ථාවකින් පසු ක්‍රියාකාරීත්වය නැවත මොඩ නැංීම 

සහ ප්‍රතිසාධ්‍නය කිරීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. 

o තීරණාත්මක ක්‍රියාවලීන් යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම සහ අඛණ්ඩ මමමහයුේ සඳහා 

තාවකාලික පියවර ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

o ප්‍රෙතිය නිරීක්ෂණය කර අවශය පරිදි සකස් කරන්න  

 

4. ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාවලින්: 

o ොධ්‍ා අවම කිරීම සඳහා ප්‍රමුඛතා වයාපාර මමමහයුේ මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරන්න. 

 

අක්‍රිය කිරීම සාමානය වයාපාරික මමමහයුේ නැවත සාමානය තත්වයට පත්ීම සනිටුහන් කරයි. එමඟින් 

සියලුම ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාවලීන් ස්ථාවර වන ෙවත්, සංවිධ්‍ානය අර්ුදකාරී ෙවින් මිදී සුපුරුදු පරිදි වයාපාර 

කටයුතුවලට ඵලදායී මලස සංක්‍රමණය වන ෙවත් සහතික කරයි. 
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3.6. jHdmdr wLKav;d l<ukdlrKh moaO;s ixj¾Ok l%shdj,sh 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සංවර්ධ්‍න ක්‍රියාවලියට වයාපාර අඛණ්ඩතාව සහතික 

කරන සහ ISO 22301 අවශයතා සමඟ සමපාත වන රාමුවක් පිහිටුීම සඳහා ක්‍රමානුකූල ප්‍රමේශයක් 

ඇතුළත් මේ. මමම ක්‍රියාවලිය රූප සටහන 7: වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සංවර්ධ්‍න 

ක්‍රියාවලිය මඟින් පැහැදිලි කර ඇත. 

 

 
 

 

 

රූප සටහන 7: වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සංවර්ධ්‍න ක්‍රියාවලිය 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සංවර්ධ්‍නය කිරීමේ ප්‍රධ්‍ාන පියවර තවදුරටත් පහත විස්තර 

මකමර්: 

පියවර 1: ආයතනික සන්දර්භය සහ නායකත්ව කැපීම ස්ථාපිත කරන්න 

▪ සංවිධ්‍ානමේ ප්‍රමාණය, වුහය සහ ප්‍රධ්‍ාන ක්‍රියාකාරකේ සැලකිේලට ෙනිමින් වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි විෂය පථය නිර්වචනය කරන්න. 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කිරීම සඳහා අවශය සේපත් සහ සහාය 

සහතික කිරීම සඳහා ඉහළ කළමනාකාරිත්වමේ කැපීම සුරක්ෂිත කරන්න. 

ආයතික 



 

33 

 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතාව සඳහා සංවිධ්‍ානමේ ප්‍රමේශය මෙන හැර දක්වන වයාපාර අඛණ්ඩතා 

ප්‍රතිපත්තියක් ස්ථාපිත කිරීම.. 

පියවර 2: වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණයක් (BIA) සහ අවදානේ තක්මස්රුවක් සිදු කරන්න 

▪ තීරණාත්මක වයාපාරික කාර්යයන් හඳුනා ෙැනීම සහ විය හැකි ොධ්‍ාවන්මේ ෙලපෑම තක්මස්රු 

කිරීම. 

▪ එක් එක් කාර්යය සඳහා දැරිය හැකි උපරිම අක්‍රිය කාලය(MTD) සහ ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු තීරණය 

කරන්න. 

▪ විය හැකි තර්ජන (ස්වාභාවික විපත්, සයිෙර් ප්‍රහාර(cyber-attacks), සැපයුේ දාම බිඳවැටීේ, ආදිය) 

හඳුනා ෙැනීමට සහ ඒවාමේ සේභාවිතාව සහ ෙලපෑම තක්මස්රු කිරීමට අවදානේ තක්මස්රුවක් 

පවත්වන්න 

පියවර 3: වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ නිර්වචනය කරන්න 

▪ අවදානේ අවම කිරීම සහ මමමහයුේ අඛණ්ඩව පවත්වා මෙන යාම සහතික කිරීම සඳහා සුදුසු උපාය 

මාර්ෙ සංවර්ධ්‍නය කිරීම. 

▪ උපාය මාර්ෙවලට විකේප වැඩ ස්ථාන, අතිරික්ත මතාරතුරු තාක්ෂණ පේධ්‍ති, හදිසි ප්‍රතිචාර සැලසුේ 

සහ අර්ුද සන්නිමේදන සැලසුේ ඇතුළත් විය හැක 

පියවර 4: වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ සංවර්ධ්‍නය කරන්න  

▪ ොධ්‍ා කිරීේ වලට ප්‍රතිචාර දැක්ීම සහ යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම සඳහා සවිස්තරාත්මක වයාපාර 

අඛණ්ඩ සැලසුේ නිර්මාණය කිරීම. 

▪ සැලසුේවලට ඇතුළත් විය යුත්මත් 

o හදිසි ප්‍රතිචාර සහ අර්ුද කළමනාකරණ ක්‍රියාමාර්ෙ. 

o ප්‍රධ්‍ාන පුේෙලයින්මේ කාර්යභාරයක් සහ වෙකීේ. 

o අභයන්තර හා ොහිර පාර්ශවකරුවන්  සඳහා සන්නිමේදන ක්‍රියා පටිපාටි. 

o වැදෙත් වයාපාර ක්‍රියාවලින් සඳහා ප්‍රතිසාධ්‍න ක්‍රියාමාර්ෙ. 

 

පියවර 5: වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කරන්න 

▪ සංවිධ්‍ානමේ නදනික මමමහයුේ වලට වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ඒකාෙේධ්‍ 

කරන්න. 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩව පවත්වා මෙන යාමේදී මස්වකයින්මේ කාර්යභාරයන් සහ වෙකීේ පිළිෙඳව පුහුණු 

කරන්න. 

▪  සියලුම කාර්ය මණ්ඩලය වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සහ එහි වැදෙත්කම 

අවමෙෝධ්‍ කර ෙැනීම සහතික කිරීම සඳහා දැනුවත් කිරීමේ වැඩසටහන් පවත්වන්න. 

පියවර 6: පරීක්ෂා කිරීම සහ අභයාස  කිරීම 

▪ එහි කාර්යක්ෂමතාව ඇෙයීම සඳහා අභයාස, සමාකරණ අභයාස (simulation)  සහ මේස පුවරු මත 

කරන අභයාස හරහා නිතිපතා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය පරීක්ෂා කරන්න. 

▪ පේධ්‍තිමේ දුර්වලතා හඳුනා මෙන පරීක්ෂණ ප්‍රතිඵල මත වැඩිදියුණු කිරීේ සිදු කරන්න. 
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පියවර 7: අධීක්ෂණය, විෙණනය සහ සමාමලෝචනය 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය අඛණ්ඩව අධීක්ෂණය කිරීම සහ ඇෙයීම සඳහා 

ක්‍රියාවලියක් ස්ථාපිත කිරීම. 

▪ ISO 22301 සමඟ අනුකූලතාවය තක්මස්රු කිරීම සහ වැඩිදියුණු කළ යුතු ක්මෂ්ර හඳුනා ෙැනීම 

සඳහා අභයන්තර විෙණන පැවැත්ීම. 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය අදාළ වන ෙව සහ ආයතනික අරමුණු සමඟ මපළ ෙැසී 

ඇති ෙව සහතික කිරීම සඳහා කළමනාකරණ සමාමලෝචන සිදු කරන්න 

පියවර 8: අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම 

▪ විෙණන මසායා ෙැනීේ සහ සැෙෑ මලෝක සිදුීේ මත පදනේව නිවැරදි කිරීේ සහ වැළැක්ීමේ 

ක්‍රියාමාර්ෙ ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

▪ නව තර්ජන, නියාමන මවනස්කේ සහ වයාපාරික අවශයතා සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය නිතිපතා යාවත්කාලීන කරන්න 

මමම පියවර අනුෙමනය කිරීමමන්, සංවිධ්‍ානයකට ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව වැඩි දියුණු කරන, ොධ්‍ා 

අවදානේ අවම කරන සහ අර්ුදයකදී ඵලදායී ප්‍රතිචාර දැක්ීම සහ ප්‍රකෘතිමත් ීම සහතික කරන 

ශක්තිමත් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය එකක් වර්ධ්‍නය කළ හැකිය. 
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3.7. jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sfhy Plan-Do-Check-Act (PDCA) pl%h 
 

රූප සටහන 8 BCMS ක්‍රියාවලීන් සඳහා PDCA චක්‍රය මයාදා ෙැනීම 

Ref: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:22313:ed-1:v1:en:sec:8 

 

 

සැලසුම් කරන්නන 

(ස්ථාපිත කරන්න) 

 

සංවිධ්‍ානමේ සමස්ත ප්‍රතිපත්ති සහ අරමුණු සමඟ සමපාත වන 

ප්‍රතිඵල ලො දීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතාව වැඩිදියුණු කිරීමට අදාළ 

වයාපාර අඛණ්ඩතා ප්‍රතිපත්තිය, අරමුණු, පාලනයන්, ක්‍රියාවලි සහ 

ක්‍රියා පටිපාටි ස්ථාපිත කරන්න. 

 

කරන්නන 

(ක්‍රියාත්මක කිරීම සහ  

මමමහයීම) 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා ප්‍රතිපත්තිය, පාලන, ක්‍රියාවලි සහ ක්‍රියා පටිපාටි 

ක්‍රියාත්මක කිරීම සහ මමමහයීම. 

 

පරීක්ෂ්ෂා කරන්නන 

(අධීක්ෂණය සහ 

සමාමලෝචනය)  

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා ප්‍රතිපත්තිය සහ අරමුණු වලට අනුව කාර්ය 

සාධ්‍නය නිරීක්ෂණය කිරීම සහ සමාමලෝචනය කිරීම, ප්‍රතිඵල  

සමාමලෝචනය සඳහා කළමනාකරණයට වාර්තා කිරීම සහ ප්‍රතිකර්ම 

සහ වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා ක්‍රියාමාර්ෙ තීරණය කිරීම සහ අවසර දීම 

 

ක්‍රියා කරන්නන 

(නඩත්තු කර වැඩිදියුණු 

කරන්න) 

කළමනාකරණ සමාමලෝචනමේ ප්‍රතිඵල සහ BCMSS හි විෂය පථය 

සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා ප්‍රතිපත්ති සහ අරමුණු නැවත ඇෙයීම මත 

පදනේව, නිවැරදි ක්‍රියාමාර්ෙ ෙැනීමමන් BCMSS නඩත්තු කිරීම සහ 

වැඩිදියුණු කිරීම 

 

උනන්දුවක් 

දක්වන 

පාර්ශවයන්  

උනන්දුවක් 

දක්වන 

පාර්ශ්වයන් 

වයාපාර 

අඛණ්ඩතාව 

සඳහා 

අවශයතා 

 
කළමනාකරණය 

කළ වයාපාර 

අඛණ්ඩතාව 

 

 

 

 
සැලසුේ 

කරන්න (Plan) 

නඩත්තු කිරීම සහ වැඩිදියුණු 

කිරීම(Act ) 

ක්‍රියාත්මක 

කරන්න 

(Do) 

නිරීක්ෂණය සහ 

සමාමලෝචනය 

(Check) 

 
වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිමේ අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම 

http://www.iso.org/obp/ui/#iso%3Astd%3Aiso%3A22313%3Aed-1%3Av1%3Aen%3Asec%3A8
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වයාපාර  අඛණ්ඩතා  කළමනාකරණ  පද්ධ්‍තිෙ, සැලසුේ කිරීම, ස්ථාපිත කිරීම, ක්‍රියාත්මක කිරීම, 

මමමහයීම , අධීක්ෂණය කිරීම, සමාමලෝචනය කිරීම, නඩත්තු කිරීම සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියහිහි සඵලතාවය අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා Plan-Do-Check-Act 

(PDCA) චක්‍රය මයාදා ෙනී. 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි ඇති ප්‍රධ්‍ාන ප්‍රාමයෝගික අභිමයෝෙයක් නේ, එය 

කලාතුරකින් ක්‍රියාත්මක ීම ය. නදනික මමමහයුේ වලට ක්‍රියාත්මක කරන තත්ත්ව කළමනාකරණ 

පේධ්‍ති මමන් මනාව, වයාපාර අඛණ්ඩතාව සේූර්ණමයන්ම ක්‍රියාත්මක වන්මන් ොධ්‍ාවක් ඇති වූ විට 

පමණි. මේ සඳහා වැඩි අවධ්‍ානයක් අවශය වන්මන්, 

 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්ම පරීක්ෂා කිරීම මහෝ අභයාස පැවැත්ීම මඟින් සැලැස්ම ප්‍රාමයෝගික, 

ඵලදායී සහ කාර්ය මණ්ඩලයට සහ උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන්ට හුරුපුරුදු ෙව සහතික මකමර් 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩ පැවැත්මට සහාය ීම සඳහා අවශය කුසලතා, දැනුම සහ සේපත් පවත්වාමෙන 

යාමේ ආයතනික හැකියාවන් රඳවා තො ෙැනීම සහ අලුත් කර ෙැනීම.  

▪ සංවිධ්‍ානමේ විකාශනය වන වුහය සහ අවශයතා සමඟ එය අඛණ්ඩව පවතින ෙව සහතික කිරීම 

සඳහා පේධ්‍තිය, එහි ක්‍රියාවලි සහ තර්කානුකූල පදනම පිළිෙඳ කාලානුරූපී සමාමලෝචන. 
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4. ixúOdkfha ikao¾Nh 
 

 

ක්‍රියාමාර්ෙ පියවර: 4 වන පරිච්ලේදය අවසානමේ: සංවිධානලේ සන්නදර්භ්‍ය, අමුණා ඇති BCMS 

අත්තලපාලතහි අභ්‍යාසය 4වන සේූර්ණ කරන්න. 

 

4.1 ixúOdkh ms<sn| wjfndaOh 
 

සංවිධ්‍ානය එහි සමස්ත අරමුණු, නිෂ්පාදන සහ මස්වා, එහි ප්‍රමාණය මමන්ම පිළිෙැනීමට කැමති 

අවදානේ මට්ටම  සඳහා අදාළ වන ධ්‍නාත්මක සහ සෘණාත්මක තත්ත්වයන් ඇතුළු ොහිර හා අභයන්තර 

සාධ්‍ක මත්රුේ ෙත යුතුයි. සංවිධ්‍ානමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක 

කිරීමේදී සහ ප්‍රමුඛතා පැවරීමේදී මමම මතාරතුරු සලකා ෙැලිය යුතුයි. 

 

4.2. Wkkaÿjla olajk md¾Yjhkaf.a wfmalaIdjka 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ස්ථාපිත කිරීමේදී, සංවිධ්‍ානය තුළ සහ ඉන් පිටත සිටින 

විවිධ්‍ පුේෙලයින් ඇතුළුව සියලුම උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශවයන්මේ අවශයතා සහ උවමනාවන් සලකා 

ෙැලිය යුතුයි. සංවිධ්‍ානය සියලුම උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශවයන් හඳුනාමෙන ඔවුන්මේ අවශයතා, 

අමේක්ෂාවන් සහ උවමනාවන් තක්මස්රු කළ යුතුයි. (රූපය 9) ඒවා අනිවාර්ය සහ ප්‍රකාශිත අවශයතා 

පමණක් මනාව ෙමයමාන අමේක්ෂාවන් ද මේ. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි 

ක්‍රියාත්මක කිරීමේදී, උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන්මේ නිශ්ිත අවශයතාවලට මයෝෙය සහ 

ෙැලමපන ක්‍රියාමාර්ෙ හඳුනා ෙැනීම වැදෙත් මේ. මමම අදියමර්දී සංවිධ්‍ාන, කාන්තාවන්, ආොිත 

පුේෙලයින් සහ අමනකුත් අවදානමට ලක් විය හැකි කණ්ඩායේ සහ ඔවුන්මේ අනනය අවශයතා, 

විමශ්ෂමයන් ආරක්ෂාව සහ සංචලතාව සේෙන්ධ්‍මයන් ඇතුළත් කළ යුතුයි. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

රූපය 9 අභයන්තර හා ොහිර උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන් 

උනන්නුවක්ෂ් දක්ෂ්වන පාර්ශවයන්න  
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වගුව 5 උනන්දුව දක්වන පාර්ශ්වයන්මේ අමේක්ෂාවන් 

 

 

උනන්දුවක් 

දක්වන 

පාර්ශවය 

BCMS තුලින් 

ෙලාමපාමරාත්තු වන 

අමේක්ෂාවන් 

නිදසුන් 

 

ෙනුමදනුකරුවන් 

මස්වමේ අඛණ්ඩ පැවැත්ම, 

සිදුීේ අතරතුර කාමලෝිත 

සන්නිමේදනය, දත්ත 

ආරක්ෂාව 

 අර්ුදකාරී කාල වලදී පවා අවම ොධ්‍ාවකින්    

 මස්වා/නිෂ්පාදන ලො දීමට අමේක්ෂා කරයි  

 

මස්වකයින් 

ආරක්ෂාව, හදිසි අවස්ථා 

වලදී පැහැදිලි උපමදස්, 

රැකියා සුරක්ෂිතභාවය 

ඔවුන්මේ සුභසාධ්‍නය ආරක්ෂා වන ෙවටත්, 

සිදුීේ අතරතුර ඔවුන්ට දැනුවත් කරන 

ෙවටත් සහතිකයක් අවශය මේ 

ඉහළ 

කළමනාකරණය 

උපාය මාර්ගික ඉලක්ක 

ආරක්ෂා කිරීම, නියාමන 

අනුකූලතාවය, කීර්තිය 

කළමනාකරණය 

ආයතනික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ 

අවදානේ අවම කිරීම සඳහා වයාපාර 

අඛණ්ඩතාව අමේක්ෂා කරයි  

සැපයුේකරුවන්/

මකාන්රාත්කරුවන් 

ොධ්‍ා කිරීේ වලදී ඔවුන්මේ 

භූමිකාව පිළිෙඳ පැහැදිලි 

ෙව, වයාපාරික සෙඳතාවල 

අඛණ්ඩ පැවැත්ම 

විමශ්ෂමයන් තීරණාත්මක සැපයුේ සඳහා, 

සංවිධ්‍ානය සමඟ මපළෙැස්වූ අඛණ්ඩතා 

සැලසුේ අවශය විය හැකිය. 

නියාමකයින් 

/රජය 

නීතිමය අනුකූලතාව, 

මහජන ආරක්ෂාව, අංශ 

මට්ටමින් ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව 

සංවිධ්‍ාන ISO 22301 මහෝ මේශීය නීති වැනි 

BCMS ප්‍රමිතීන් සපුරා ලනු ඇතයි අමේක්ෂා 

කරයි  

මකාටස් හිමියන් 

/ආමයෝජකයින් 

අවදානේ කළමනාකරණය, 

වයාපාර ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව, වටිනාකේ 

ආරක්ෂා කිරීම 

ොධ්‍ා කිරීේ වලින් අවම මූලය ෙලපෑමක් සහ 

විනිවිදභාවයකින් යුත් වාර්තාකරණයක් 

අමේක්ෂා කරයි  

ප්‍රජාව 

/මපාදු ජනතාව 

ආරක්ෂාව, පාරිසරික 

ආරක්ෂාව, අර්ුදකාරී කාල 

වලදී සදාචාරාත්මක කේ 

ක්‍රියාව 

සංවිධ්‍ානය මමමහයුේ අතරතුර ප්‍රජාවට මහෝ 

පරිසරයට අනතුරක් මනාකරනු ඇතයි 

අමේක්ෂා කරයි 

හදිසි මස්වාවන් සහමයෝගීතාවය, හදිසි 

සැලසුේ සඳහා ප්‍රමේශය, 

කාලීන යාවත්කාලීන 

කිරීේ 

සිදුීේ ප්‍රතිචාර දැක්ීමේදී මහෝ ඉවත් කිරීමේදී 

නිවැරදි මතාරතුරු සහ සහාය අමේක්ෂා කරයි 
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ඒ හා සමානව, එහි මමමහයුේ වලට අදාළ නීතිමය සහ නියාමන අවශයතා තිබිය යුතුයි. අවශයතාවලට 

ඇතුළත් විය හැක්මක්: 

a. හදිසි කළමනාකරණය සහ අමනකුත් අදාළ නීති ඇතුළු සිදුීේ ප්‍රතිචාරය 

b. වැඩසටහමන් විෂය පථය මහෝ යථා තත්ත්වයට පත් ීමේ මේෙය මහෝ ප්‍රමාණය   නියම කළ හැකි 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව 

c. අවදානේ, අවදානේ කළමනාකරණමේ විෂය පථය මහෝ ක්‍රම නිර්වචනය කරන අවශයතා 

d.  උපද්‍රව (උදා: ස්ථානමේ ෙෙඩා කර ඇති භයානක ද්‍රවය සේෙන්ධ්‍ මමමහයුේ අවශයතා) 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කිරීමේ අරමුණ පැහැදිලිව නිර්වචනය කළ 

යුතුයි. සාමානයමයන්, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි අරමුණ වන්මන් වයසන සහ 

අනතුරු වලින් වයාපාර මමමහයුේ ආරක්ෂා කිරීමයි. ප්‍රධ්‍ාන නිෂ්පාදන මහෝ මස්වා සඳහා ප්‍රමුඛත්වය 

දීම සහ සුදුසු වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ මතෝරා ෙැනීම සඳහා මනාව අර්ථ දක්වා ඇති 

අරමුණක්, තීරණාත්මක මිණුේ ලකුණක් මලස ක්‍රියා කරයි. 
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1. පුේෙලයින් ආරක්ෂා කිරීම: ප්‍රමුඛතාවය වන්මන් පරිශ්‍රමේ මස්වකයින්, අමුත්තන් සහ 

ෙනුමදනුකරුවන්මේ ආරක්ෂාව සහ යහපැවැත්ම සහතික කිරීම. 

2. වයාපාරය ආරක්‍ෂා කිරීම: ෙනුමදනුකරුවන්ට සහ පරිශීලකයින්ට ගිවිසුේ ෙත ෙැඳීේ ඉටු කරමින් 

වයාපාර අවංකත්වය සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව පවත්වා ෙැනීම මමයට ඇතුළත් මේ. 

3. ප්‍රාමේශීය  ප්‍රජාවට සහාය ීම: වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සමාජ වෙකීම තහවුරු 

කිරීම සහ ප්‍රජාවට සහ මේශීය ආර්ිකයට දායක ීම ද අවධ්‍ාරණය කරයි. වයාපාර, ප්‍රමාණය කුමක් 

වුවත්, කර්මාන්ත-විමශ්ෂිත මහෝ මවනත් ආකාරයකින් ඔවුන්මේ සේපත් සහ ප්‍රීණත්වය උපමයෝගී 

කර ෙනිමින් ආපදා ප්‍රතිචාර සහ ප්‍රතිසාධ්‍න ප්‍රයත්නයන්ට සහාය ීමට දිරිමත් කරනු ලැමේ. එමස් 

කිරීමමන්, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ප්‍රජාවට උපකාර කරන අතර රැකියා සුරක්ෂිත 

කර මස්වකයින්මේ ජීවමනෝපායන් ආරක්ෂා කරයි. 

 

4.4. jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sfhys úIh m:h 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි විෂය පථය තීරණය කිරීමේ අරමුණ වන්මන්, අදාළ 

සියලුම නිෂ්පාදන සහ මස්වා, ක්‍රියාකාරකේ, ස්ථාන, සේපත්, සැපයුේකරුවන් සහ සංවිධ්‍ානයට 

තීරණාත්මක අමනකුත් යැපීේ ඇතුළත් කිරීම සහතික කිරීම සඳහා එහි සීමාවන් සහ අදාළත්වය හඳුනා 

ෙැනීමයි. 

සංවිධ්‍ානමේ අවශයතා සහ ප්‍රමුඛතා මත පදනේව වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය නිශ්ිත 

අංශ මහෝ මදපාර්තමේන්තු තුළ ක්‍රියාත්මක කළ හැකිය. සංවිධ්‍ානමේ ඉහළම මවළඳ නාම නිෂ්පාදනය, 

නිෂ්පාදනය කරන ප්‍රධ්‍ාන කර්මාන්ත ශාලාව මහෝ ඉහළම අමලවියක් ඇති ප්‍රමුඛ මවළඳසැල වැනි, 

සංවිධ්‍ානමේ මමමහයුේ සඳහා තීරණාත්මක ප්‍රධ්‍ාන ක්මෂ්රවලට විෂය පථය සීමා කළ හැකිය.  
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වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි විෂය පථය තීරණය කළ යුත්මත් සංවිධ්‍ානමේ සුවිමශ්ෂී 

වයාපාරික අවශයතා සහ තත්වයන් ඇෙයීමමනි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය රාමුව 

තුළ සංවිධ්‍ානමේ පැවැත්මට අතයවශය වන මූලික මකාටස් ඇතුළත් කිරීම අතයවශය මේ 

විෂය පථමයන් ෙැහැර කිරීේ විය හැකි වුවද, වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය මගින් තීරණය කරනු ලෙන 

වයාපාර අඛණ්ඩතා අවශයතා සපුරාලීමට සංවිධ්‍ානයට ඇති හැකියාවට ඒවා ෙලපෑමක් මනාවිය යුතුයි. 

විෂය පථය තුළ නිෂ්පාදන සහ මස්වා සැපයීමට අවශය ක්‍රියාකාරකේ, සේපත් සහ සැපයුේ දාම ෙැහැර 

කළ මනාහැ
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5. kdhl;ajh iy lKavdhu 

 

 

ක්‍රියාමාර්ෙ පියවර: 5 වන පරිච්ලේදය අවසානමේ: නායකත්තවය සහ කණ්ඩායම, අමුණා ඇති BCMS 

අත්තලපාලතහි 5 වන අභ්‍යාසය සේූර්ණ කරන්න. 

 

5.1. kdhl;ajh iy lemùu 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි සාර්ථකත්වය සඳහා සියලු කළමනාකරණ මට්ටේවල 

නායකත්වය සහ කැපීම ඉතා වැදෙත් මේ. සෑම කළමනාකරණ මට්ටමක්ම ඔවුන්මේ වෙකීේ ක්මෂ්ර 

තුළ ඔවුන්මේ සහභාගීත්වය සහ වෙීම ක්‍රියාකාරීව මපන්නුේ කළ යුතුයි. වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි වැදෙත්කම අවධ්‍ාරණය කිරීම සඳහා කළමනාකරණ රැස්ීේ වලදී නිතිපතා 

නයාය පර අයිතමයක් විය යුතුයි 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය නායකයා වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ ක්‍රියාවලිය 

සඳහා මූලික සේෙන්ධ්‍තාකරු මලස කටයුතු කරන අතර වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

සංවර්ධ්‍න කණ්ඩායම මමමහයවනු ඇත. විධ්‍ායකයින් විසින් තීරණාත්මක වයාපාර ක්‍රියාවලීන් පිළිෙඳ 

උපායමාර්ගික මයදවුේ සහ ෙැඹුරු අවමෙෝධ්‍යක් ලො මදන අතර, වයාපාර ක්‍රියාවලි හිමිකරුවන් මහෝ 

නිමයෝජිතයන්, තීරණාත්මක වයාපාර මමමහයුේ සහ මමම එක් එක් වයාපාර ඒකක ක්‍රියාත්මක ීමට 

අවශය අදාළ සේපත් වාර්තා කිරීම සඳහා වෙකිව යුතුයි 

ඉහළ කළමනාකාරිත්වය නායකත්වය සහ කැපීම ප්‍රදර්ශනය කළ යුත්මත්: 

 

a) කළමනාකරණ භූමිකාවන් පැවරීම සහ ඉටු කිරීම සහතික කිරීම 

b) වයාපාර අඛණ්ඩතා ප්‍රතිපත්තියක් ස්ථාපිත කිරීම සහ පවත්වා මෙන යාම 

c) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සඳහා වෙකිව යුතු සුදුසු අිකාරියක් සහිත දක්ෂ කාර්ය 

මණ්ඩලයක් පත් කිරීම සහ එහි ඵලදායී ක්‍රියාකාරිත්වය සහතික කිරීම 

d) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය තුළට ස්ී පුරුෂ සමානත්වතාව සහ ආොිතභාවය 

ඇතුළත් කිරීම සඳහා වෙකිව යුතු නිමයෝජිතමයකු පත් කිරීම 

e) වයාපාර අඛණ්ඩතාවමේ වැදෙත්කම සන්නිමේදනය කිරීම සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය අවශයතාවලට අනුකූල ීම සහතික කිරීම 

f) ප්‍රමාණවත් අරමුදේ ඇතුළුව අවශය සේපත් මවන් කිරීම 

g) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය භාවිතයන් අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීම ප්‍රවර්ධ්‍නය 

කිරීම 

h) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය එහි අමේක්ෂිත ප්‍රතිඵල සාක්ෂාත් කර ෙැනීම සහතික 

කිරීම 

i) ඔවුන්මේ ක්මෂ්ර තුළ නායකත්වය සහ කැපීම ප්‍රදර්ශනය කිරීමට හැකි වන පරිදි අමනකුත් 

කළමනාකරණ මට්ටේ සඳහා සහාය ලො දීම 

අමනකුත් කළමනාකරණ මට්ටේ ඔවුන්මේ නායකත්වය සහ කැපීම මපන්නුේ කළ යුත්මත්: 

a) සංවිධ්‍ානමේ උපාය මාර්ගික ඉලක්ක සමඟ මපළ ෙැමසන වයාපාර අඛණ්ඩතා අරමුණු සැකසීම 
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b) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය අවශයතා නිතය වයාපාරික ක්‍රියාවලින් ඒකාෙේධ්‍ 

කිරීම 

c) අදාළ නීතිමය, නියාමන සහ අමනකුත් අවශයතා පිළිෙඳ දැනුවත් භාවය පවත්වා ෙැනීම 

d) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය භූමිකාවන්, වෙකීේ සහ නිපුණතා ස්ථාපිත කිරීම 

e) අමේක්ෂිත වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ප්‍රතිඵල සාක්ෂාත් කර ෙැනීම 

f)  අභයාස වැඩසටහමන් ක්‍රියාකාරීව නිරත ීම 

g) අභයන්තර වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය විෙණන පැවැත්ීම 

h) වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි ඵලදායී කළමනාකරණ සමාමලෝචන 

පැවැත්ීම 

i)  වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය වැඩිදියුණු කිරීමට මමමහයීම සහ සහාය දීම 

 

5.2. jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;sfhys m%;sm;a;sh 
 

ඉහළ කළමනාකාරිත්වය, එහි ඉලක්ක සහ අරමුණට අනුකූලව වයාපාර අඛණ්ඩතාව සේෙන්ධ්‍මයන් 

සංවිධ්‍ානමේ අභිප්‍රාය සහ දිශාව (direction) මෙන හැර දක්වන පැහැදිලි වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ප්‍රතිපත්තියක් ස්ථාපිත කළ යුතුයි. නීතිමය සහ නියාමන වෙකීේ ඇතුළුව අදාළ 

අවශයතා සපුරාලීමට සහ අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීමට ප්‍රතිපත්තිය කැපීමක් මපන්නුේ කළ යුතුයි. එය 

කිසියේ සීමාවන් මහෝ ෙැහැර කිරීේ ඇතුළුව වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිමයහි විෂය 

පථය නිර්වචනය කළ යුතු අතර, ෙලධ්‍ාරීන්, නිමයෝජිතයන් සහ අදාළ ප්‍රමිති, මාර්මෙෝපමේශ සහ 

මරගුලාසි වලට මයාමු කිරීේ හඳුනා ෙත යුතුයි. 

අරමුදේ සැපයීම සඳහා කැපීේ, අදාළ ප්‍රතිපත්ති සඳහා මයාමු කිරීේ, වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කිරීම සඳහා අවශයතා සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය භාවිතයන් ක්‍රියාත්මක කිරීමට සහ පවත්වා මෙන යාමට මපාමරාන්දුවක් ද වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ප්‍රතිපත්තියට ඇතුළත් විය හැකිය. මමම ප්‍රතිපත්තිය මේඛන ෙත කළ යුතු 

අතර, සංවිධ්‍ානය පුරා සන්නිමේදනය කළ යුතු අතර අදාළ උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන් සමඟ මෙදා 

ෙත යුතුයි. 

සැලකිය යුතු අභයන්තර මහෝ ොහිර මවනස්කේ සිදුවන සෑම අවස්ථාවකම ප්‍රතිපත්තිය අනුමත කිරීම, 

කාලානුරූපව සමාමලෝචනය කිරීම සහ යාවත්කාලීන කිරීම සඳහා ප්‍රතිපාදන ස්ථාපිත කළ යුතුය. 
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5.3. ld¾hNdrhka iy j.lSï 

 
වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය තුළ වෙකීේ සහ ෙලධ්‍ාරීන් පැවරීම සහ සන්නිමේදනය 

කිරීම ඉහළ කළමනාකාරිත්වය විසින් සහතික කළ යුතුයි. ඉහළ කළමනාකාරිත්වමේ සාමාජිකමයකු 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සඳහා වෙකිව යුතු සහ වෙවිය යුතු විය යුතුයි. ඊට 

අමතරව, ඉහළ කළමනාකාරිත්වයට, පැහැදිලිව අර්ථ දක්වා ඇති භූමිකාවන් සහ වෙකීේ සහිතව 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාත්මක කිරීම සහ අඛණ්ඩව අධීක්ෂණය කිරීම සහ 

පරික්ෂා කිරීම සඳහා මවනත් නිමයෝජිතයන් පත් කළ හැකිය. සංවිධ්‍ානය තුළ කාර්යයන් මහෝ ස්ථාන 

වලින් පැමිමණන මමම නිමයෝජිතයින් ඔවුන්මේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

භූමිකාවන් සහ වෙකීේ රැකියා විස්තරවලට ඒකාෙේධ්‍ කළ යුතුයි. 

 

 

 

 

රූප සටහන 10 භූමිකාවන් සහ වෙකීේ 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය මත්රුේ ෙැනීමට හැකි, එයට සේෙන්ධ්‍ වන සහ සහාය 

දක්වන ආයතනික සංස්කෘතියක් මපෝෂණය කිරීම සඳහා ඉහළ කළමනාකාරිත්වමේ ශක්තිමත් 

නායකත්වය අතයවශය මේ. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය නායකමයකු සංවිධ්‍ානය පුරා 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාකාරකේ මමමහයීම සඳහා වෙකිව යුතුයි. මමම 

පුේෙලයාට ඔවුන්මේ කාර්යභාරය ඵලදායී මලස ඉටු කිරීමට අවශය අිකාරිය සහ වෙකීම ලො දිය 

යුතුයි. වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය හට මදපාර්තමේන්තු අතර සක්‍රීය 

සහමයෝගීතාවයක් අවශය වන ෙැවින්, නායකයා සංවිධ්‍ානය තුළ පුළුේව ෙරු කරන සහ විශ්වාස කළ 

අයකු විය යුතුයි. 

 
▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මේ ප්‍රතිපත්ති අනුමත කිරීම සහ වයාපාර උපාය මාර්ෙය සමඟ 

මපළෙැස්ීම සහතික කිරීම 

▪ BCP ක්‍රියාත්මක කිරීම සඳහා අධීක්ෂණය සහ සේපත් සැපයීම 

 

 ▪ BCP අරමුණු, පිළිෙැනීමට කැමති අවදානේ මට්ටම සහ අනුකූලතා අවශයතා නිර්වචනය 

කරන්න 

▪ මදපාර්තමේන්තුවල BCP ඒකාෙේධ්‍ කිරීම සහතික කිරීම සහ විෙණන අධීක්ෂණය කිරීම 

 ▪ BCP සංවර්ධ්‍නය කිරීම සහ නඩත්තු කිරීම, අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ, වයාපාර 

ෙලපෑේ විශ්මේෂණය (BIA) සහ නිතිපතා යාවත්කාලීන කිරීේ පැවැත්ීම 

▪ අභයාස, පුහුණු සහ දැනුවත් කිරීමේ වැඩසටහන් සේෙන්ධීකරණය කිරීම සහ 

විෙණන අධීක්ෂණය කිරීම 

 ▪ මදපාර්තමේන්තු ක්‍රියාවලීන් BCP උපාය මාර්ෙ සමඟ සමපාත වන ෙව 

සහතික කිරීම 

▪ ෙැට ළු වාර්තා කිරීම, අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ යාවත්කාලීන කිරීම සහ 

අභයාසවලට සහභාගී ීම 

 
▪ ොධ්‍ා ඇති වුවමහාත් BCP සක්‍රිය කිරීම සහ සිදුීේ ප්‍රතිචාර 

කළමනාකරණය කිරීම 

▪ හදිසි අවස්ථා වලදී අභයන්තර හා ොහිර සන්නිමේදනය 

සේෙන්ධීකරණය කිරීම 

 
▪ BCP පුහුණු සහ දැනුවත් කිරීමේ වැඩසටහන් වලට 

සහභාගී ීම 

▪ හදිසි ක්‍රියා පටිපාටි අනුෙමනය කර අඛණ්ඩතා 

උත්සාහයන්ට දායක වන්න. 

 

අධ්‍යක්ෂක 

මණ්ඩලය 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරු 

මදපාර්තමේන්තු BCP සේෙන්ධීකාරකවරුන් 

අර්ුද කළමනාකරණ සහ හදිසි ප්‍රතිචාර 

කණ්ඩායේ 

වයාපාර 

අඛණ්ඩතා 

කමිටුව 

සියලුම මස්වකයින් 
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මනා පැමිණීම, තුවාල ී ම මහෝ මවනත් මහ්තූන් නිසා ආපදාවකදී නායකයාට තම රාජකාරි ඉටු කිරීමට 

මනාහැකි විය හැකි ෙැවින්, අඛණ්ඩ පැවැත්ම සහතික කිරීම සඳහා, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය නිමයෝජය නායකමයකු ද පත් කළ යුතුයි.  

 

5.4 BCMS lKavdhï 

සංවිධ්‍ානමේ විශාලත්වය අනුව, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය නායකයාමේ 

මඟමපන්ීම යටමත් සහාය ීමට සහායක කණ්ඩායේ සෑදිය යුතුයි. මමම කණ්ඩායේ වලට ඇතුළත් 

විය හැක්මක් : 

a) BCM කණ්ඩායම: BCMS ප්‍රතිපත්තිය, අරමුණු සහ රාමුමේ සමස්ත සංවර්ධ්‍නය අධීක්ෂණය කිරීම; 

අවදානේ තක්මස්රු කිරීම සහ වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය පැවැත්ීම; දැනුවත්භාවය, පුහුණුව සහ 

අභයාස සේෙන්ධීකරණය කිරීම; සහ ක්‍රියාත්මක කිරීම, නඩත්තු කිරීම සහ අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම 

සහතික කිරීම. 

b) අර්ුද කළමනාකරණ කණ්ඩායම: ආපදා ආශ්‍රිත සහ ආපදා ආශ්‍රිත මනාවන සිදුීේ ඇතුළුව වයාපාර 

මමමහයුේවලට තර්ජනයක් වන අර්ුද විසඳීම සඳහා වෙකිව යුතුයි; ොධ්‍ා කිරීේ අතරතුර උපාය 

මාර්ගික තීරණ ෙන්නා අතර ඉහළ මට්ටමේ උත්සාහයන් සේෙන්ධීකරණය කරයි; නියාමකයින්, මාධ්‍ය 

සහ ොහිර පාර්ශවකරුවන් සමඟ සන්නිමේදනය කරයි; සහ අඛණ්ඩතාව සහ ප්‍රතිසාධ්‍නය පිළිෙඳ තීරණ 

සඳහා සහාය මේ. 

c) හදිසි ප්‍රතිචාර කණ්ඩායම: ෙලපෑම පාලනය කිරීමට සහ ආරක්ෂාව සහතික කිරීමට ොධ්‍ාවකට වහාම 

ප්‍රතිචාර දැක්ීම; හදිසි මස්වා (ගිනි, මපාලිස්, නවදය) සමඟ සේෙන්ධ්‍ වන්න; ආරක්ෂක අභයාස 

පැවැත්ීම. 

d) හානි තක්මස්රු කණ්ඩායම: ආපදාවක දී හානිය තක්මස්රු කිරීමේ කාර්යය භාර දී ඇත. 

e) වයාපාර ප්‍රතිසාධ්‍න කණ්ඩායම: මමමහයුේ නැවත ස්ථාපිත කිරීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ 

අනුව ප්‍රතිසාධ්‍න මමමහයුේ සැලසුේ කිරීම, කළමනාකරණය කිරීම සහ ක්‍රියාත්මක කිරීම මකමරහි 

අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. 

f) වයාපාර සහාය කණ්ඩායම: මොමහෝ විට මානව සේපත්, මූලය සහ මතාරතුරු තාක්ෂණ 

මදපාර්තමේන්තු විසින් මමමහයවනු ලෙන අතයවශය සහාය කාර්යයන් සපයයි. 

g) සන්නිමේදන කණ්ඩායම: ොධ්‍ාවකදී අභයන්තර හා ොහිර සන්නිමේදනයන් හසුරුවයි. 

කුඩා සංවිධ්‍ාන සඳහා, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය කණ්ඩායේ වුහය සරල කළ යුතු 

අතර, යථාර්ථවාදී මලස ක්‍රියාත්මක කිරීමට හැකි වන පරිදි කණ්ඩායේ අඩු විය යුතුයි. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය නායකයාට සහ කණ්ඩායමට තම වෙකීේ ඉටු කිරීම සඳහා 

ප්‍රමාණවත් අයවැයක් ඇතුළුව අවශය සේපත් මවත ප්‍රමේශය ඇති ෙව කළමනාකරණය සහතික කළ 

යුතුයි. සාර්ථකත්වය අත්කර ෙැනීම සඳහා වාික උපමදස් පමණක් ප්‍රමාණවත් මනාවන ෙැවින් වයාපාර 

හිමිකරු මහෝ මජයෂ්ඨ කළමනාකාරිත්වය වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය ක්‍රියාකාරකේ 

සඳහා දෘශයමාන කැපීමක් මපන්නුේ කළ යුතුයි.
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6 jHdmdr n,mEu úYaf,aIKh (Business impact analysis) 

 

 

ක්‍රියාමාර්ෙ පියවර: 6 වන පරිච්ලේදය අවසානමේ: වයාපාර බලපෑම් විශ්ලල්ෂණය, අමුණා ඇති BCMS 

අත්තලපාලතහි 6 වන අභ්‍යාසය සේූර්ණ කරන්න. 

 

ආයතනයක් තම පාරිමභෝගිකයන් මවත භාණ්ඩ හා මස්වා ලො දීමමන් තම අරමුණ සාක්ෂාත් කර ෙනී. 

ොධ්‍ාවකින් මතාරව මෙදා හැරීම සහතික කිරීම සඳහා, මමම නිෂ්පාදන, මස්වා සහ ඒවාමේ සහාය 

ක්‍රියාකාරකේ මෙදා හැරීමට ොධ්‍ා ීමමන්,  කාලයත් සමඟ සංවිධ්‍ානයට සහ උනන්දුවක් දක්වන 

පාර්ශ්වයන්ට ඇති විය හැකි අහිතකර ෙලපෑේ මත්රුේ ෙැනීම ඉතා වැදෙත් මේ. මීට අමතරව, නිෂ්පාදන 

සහ මස්වා සඳහා සහය වන ක්‍රියාකාරකේවල අන්තර් සේෙන්ධ්‍තා සහ සේපත් අවශයතා මමන්ම එම 

ක්‍රියාකාරකේවලට ඇති තර්ජන ද අවමෙෝධ්‍ කර ෙැනීම වැදෙත් මේ. 

 

සංවිධ්‍ානය විසින් වයාපාර ෙලපෑේ ක්‍රමානුකූලව විශ්මේෂණය කරන සහ ොධ්‍ා ීමේ අවදානම 

තක්මස්රු කරන ක්‍රියාවලීන් ස්ථාපිත කර පවත්වා මෙන යා යුතුයි. එම ප්‍රතිඵල මඟින් සංවිධ්‍ානයට 

ඵලදායී වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ සහ විසඳුේ හඳුනා ෙැනීමට හැකියාව ලැමේ. වයාපාර ෙලපෑේ 

විශ්මේෂණය සහ අවදානේ තක්මස්රු කිරීම සැලසුේ කළ කාල සීමාවන් තුළ සහ සංවිධ්‍ානය තුළ මහෝ 

එය ක්‍රියාත්මක වන සන්දර්භය තුළ සැලකිය යුතු මවනස්කේ සිදු වූ විට සමාමලෝචනය කළ යුතුයි. 

 

6.1. m%uqL;d l%shdldrlï (PAs) iy m%;sidOk ld, wruqKq (RTOs) 

 

සංවිධ්‍ානයකට වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය හඳුන්වා දීමේ දී, එහි ජීව නාලිය ෙඳු 

නිෂ්පාදන මහෝ මස්වා, ඉහළම අමලවි වන නිෂ්පාදන මමමහයවන ප්‍රධ්‍ාන වයාපාරික ක්‍රියාකාරකේ සහ 

ඉහළම විකුණුේ ඇති ස්ථාන මහෝ මවළඳසැේ හඳුනා ෙැනීම අතයවශය මේ. වයාපාර ෙලපෑේ 

විශ්මේෂණයක් මඟින්, සංවිධ්‍ානයට ොධ්‍ා වූ ක්‍රියාකාරකේ ඉක්මනින් නැවත ආරේභ කිරීම සඳහා 

ප්‍රමුඛතාවය දීමට උපකාරී මේ. එහි මූලික අරමුණ වන්මන් පිළිෙත මනාහැකි මට්ටමේ අහිතකර ෙලපෑේ 

වැළැක්ීම සඳහා හදිසි ප්‍රතිසාධ්‍නයක් අවශය ක්‍රියාකාරකේ හඳුනා මෙන වර්ගීකරණය කිරීමයි. 

ස්වාභාවික වයසනයකදී මහෝ අනතුරකදී ප්‍රථමමයන් ප්‍රතිසාධ්‍නය කර ලො දිය යුතු නිෂ්පාදන මහෝ 

මස්වා විශ්මේෂණය කිරීම මගින් වයාපාර ෙලපෑම විශ්මේෂණය, වයාපාර අඛණ්ඩතා ප්‍රමුඛතා සහ 

අවශයතා තහවුරු කරයි. මමම තීරණාත්මක වැදෙත් වයාපාරික ක්‍රියාකාරකේ "ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ" 

මලස හැඳින්මේ. විශ්මේෂණය, වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය විෂය පථය තුළ ඇති 

සියලුම ක්‍රියාකාරකේ ආවරණය කළ යුතුයි. වයාපාර මමමහයුේ මත පදනේව සංවිධ්‍ානයට ප්‍රමුඛතා 

ක්‍රියාකාරකේ එකක් මහෝ කිහිපයක් මතෝරා ෙත හැකිය. 
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රූප සටහන 11 සංවිධ්‍ානය අවමෙෝධ්‍ කර ෙැනීම 

https://BCMSpedia.org/w/index.php?title=Organization 

ෙලපෑේ වර්ෙ වලට ඇතුළත් විය හැක්මක්, 

අංශ නිදසුන් 

 

මූලය
 

දඩ මුදේ , වන්දි මුදේ , අහිමි වූ ලාභ මහෝ අඩු වූ 

මවළඳපළ මකාටස් නිසා සිදු වන අලාභ 

කීර්තිනාමය සංවිධ්‍ානමේ ප්‍රතිරූපයට මහෝ මවළඳ නාම 

සංජානනයට හානි ීම 

 

මමමහයුේ වයාපාර මමමහයුේවල ප්‍රවාහයට, ප්‍රමාණයට සහ 

කාලසීමාවට ොධ්‍ා ීම  

නනතික සහ නියාමන නඩු පැවරීමේ අවදානම මහෝ මවළඳාම සඳහා ඇති 

ෙලපරය ඉේලා අස්කර ෙැනීම 

ගිවිසුේ  

 

හවුේකරුවන්, මස්වකයින් මහෝ 

ෙනුමදනුකරුවන් අතර ගිවිසුේ මහෝ විශ්වාසය 

කඩ ීේ 

වයාපාර අරමුණු
 

අරමුණු සාක්ෂාත් කර ෙැනීමට මහෝ 

අවස්ථාවන්මෙන් ප්‍රමයෝජන ෙැනීමට 

අමපාමහාසත් ීම 

 සැපයුම්කරුවන්න සහ 

බාහිර හවුල්කරුවන්න 

 නිෂ්පාදනය/මස්වාව 

 

 නිෂ්පාදනය/මස්වාව 

 
 නිෂ්පාදනය/මස්වාව 

 

 සංවිධ්‍ානමේ අරමුණ 

 

 සහාය ක්‍රියාකාරකේ 

 වත්කේ සහ සේපත්  
 

ොහිර 

සන්දර්භය 

 ක්‍රියාකාරකම 

 

 ක්‍රියාකාරකම 

පාරිමභෝගිකයින් 

 සංවිධානය 

 ක්‍රියාකාරකම 

අභයන්තර 

සන්දර්භය 

 

 ක්‍රියාකාරකම  ක්‍රියාකාරකම  ක්‍රියාකාරකම 

 වත්කේ සහ සේපත් 

යැපීේ සහ සහායක 

ක්‍රියාකාරකේ 
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ඵලදායී වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සඳහා ෙලපෑමේ කාල රාමුව අවමෙෝධ්‍ කර ෙැනීම 

ද ඉතා වැදෙත් මේ. ප්‍රධ්‍ාන ක්‍රියාකාරකේ වලට සිදුවන ොධ්‍ා පිළිෙත මනාහැකි මට්ටමකට ළඟා ීමට 

ෙතවන කාලය සංවිධ්‍ානය විසින් තීරණය කළ යුතුයි. මජයෂ්ඨ කළමනාකාරිත්වය විසින් සංවිධ්‍ානයට 

පිළිෙත මනාහැකි යැයි සැලමකන, ෙලපෑමේ සීමාවන් නියම කළ යුතුයි. සංවිධ්‍ානමේ නිෂ්පාදන සහ 

මස්වාවන්හි කාල සංමේදීතාව මත කාල රාමු රඳා පවතී. එය තත්පර සිට මාස අතර මවනස් විය හැකිය. 

මමම කාල සීමාව "දැරිය හැකි උපරිම ොධ්‍ා කාලය" (MTPD) මලස හැඳින්මේ. ෙංමකාමලාත්භාවමයන් 

අවසන් විය හැකි, සිදුවිය හැකි නරකම අවස්ථාවකට මුහුණ දීම වළක්වා ෙැනීම සඳහා, සංවිධ්‍ානය සිය 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ නැවත ආරේභ කළ යුතු මෑතම කාලය මමයයි. දැරිය හැකි උපරිම ොධ්‍ා කාලය 

යනු ොධ්‍ාව ආපසු හැරවිය මනාහැකි මහෝ පිළිෙත මනාහැකි හානියක් ඇති කරන අවස්ථාවයි. 

සංවිධ්‍ානයට පිළිෙත හැකි අවම නිෂ්පාදන මහෝ මස්වාමේ මට්ටම "අවම වයාපාර අඛණ්ඩතා අරමුණ" 

(MBCO) මලස ප්‍රකාශ කළ හැකිය. 

 

වයාපාරමයන් ඉවත් ීමට මහෝ ෙංමකාමලාත් භාවයට පත්ීමට මපර, මකටිම කාල රාමුවක් තුළ 

වයාපාරය නැවත ක්‍රියාත්මක කිරීම සඳහා ක්‍රියාමාර්ෙ හඳුනා ෙත යුතුයි. ක්‍රියාකාරකම නැවත ආරේභ 

කිරීම සඳහා වන කාල රාමුව ක්‍රියාකාරකමේ “ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ” (RTO) මලස හැඳින්මේ. දැරිය 

හැකි උපරිම ොධ්‍ා කාලය සීමාව තරණය කිරීමමන් වළක්වා ෙැනීම සඳහා ක්‍රියාවලිය මකතරේ ඉක්මනින් 

යථා තත්ත්වයට පත් කළ යුතු ද යන්න ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ මඟින් දක්වයි. ප්‍රමුඛතාෙත කරන ලද 

සෑම ක්‍රියාකාරකමක් සඳහාම ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ තීරණය කළ යුතුයි. ක්‍රියාකාරකමක ප්‍රතිසාධ්‍න 

කාල අරමුණ සැකසීමේදී අදාළ ක්‍රියාකාරකේ මත යැපීේ සහ ප්‍රතිසාධ්‍න ක්‍රියාවලිමේ සංකීර්ණත්වය ද 

සලකා ෙැලිය යුතුයි. සංකීර්ණ ප්‍රතිසාධ්‍න ක්‍රියාවලීන් ඇති සංවිධ්‍ාන සඳහා ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ 

මොමහෝමයක් සැකසීම සුදුසු විය හැකිය. 

 

වගුව 6 දැරිය හැකි උපරිම ොධ්‍ා කාලය සහ ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ සඳහා උදාහරණ 

 

වයාපාර ෙලපෑේ ඇෙයීම සඳහා වන නිර්ණායක, ෙලපෑේ වර්ෙ සහ කාල රාමු ඇතුළුව, සන්දර්භය, 

වයාපාරික අරමුණු, සංවිධ්‍ානමේ අරමුණු සහ උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශවයන්මේ අවශයතා මත 

පදනේව ස්ථාපිත කළ යුතුයි. මමම ඇෙයීේ නිර්ණායක නිතිපතා සමාමලෝචනය කර යාවත්කාලීන කළ 

යුතු අතර, මවනස් වන කාල පරිච්මේදවලදී නිතර යාවත්කාලීන කළ යුතුයි. 

 

 

 

 

 
 

ක්‍රියාවලිය / ක්‍රියාකාරකම් බලපෑම් MTPD RTO 

සිසිේ ෙෙඩා පේධ්‍තිය දිරාපත් වන භාණ්ඩ නරක් ීම 

(උදා: කිරි, මස්, මුහුදු ආහාර) 

 පැය 4  පැය 1 

සංචාරක මහෝටේ මවන් 

කරවා ෙැනීේ 

කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

නව මවන් කිරීේ සහ 

මවනස් කිරීේ වලට ෙලපායි 

 දින 2-3 පැය 12-24 
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7.wjodkï ;lafiare lsÍï 
 

 

ක්‍රියාමාර්ෙ පියවර: 7 වන පරිච්ලේදය අවසානමේ: අවදානම් තක්ෂ්ලස්රු කිරීම්, අමුණා ඇති BCMS 

අත්තලපාලතහි 7 වන අභ්‍යාසය සේූර්ණ කරන්න 

 

වයාපාර අවදානේ යනු ආයතනයකට ඵලදායී මලස ක්‍රියාත්මක ීමට ඇති හැකියාවට තර්ජනයක් වන, 

අහිමි වූ ලාභයට මහෝ වයාපාර අසාර්ථක ීමට පවා තුඩු මදන සාධ්‍ක මේ. මවළඳාේ කිරීමට මනාහැකි 

ීම, පරිශ්‍ර තාවකාලිකව මහෝ ස්ිරව වසා දැමීම, පිරිසිදු කිරීම සහ නැවත මොඩනැගීම සඳහා සැලකිය 

යුතු පිරිවැයක් සහ කාලයක් අවශය ී ම, ෙනුමදනුකරුවන්ට සීමිත ප්‍රමේශයක් සහ සැපයුේ දාමමේ ොධ්‍ා 

ඇති ීම, විය හැකි ෙලපෑේ අතර මේ. 

අවදානේ හඳුනා ෙැනීම සහ කළමනාකරණය කිරීමේ දී, සංවිධ්‍ානය: 

 

▪ විය හැකි මහ්තු සහ ෙලපෑේ හඳුනා ෙත යුතුයි 

▪ මමම අවදානේ වයාපාර අරමුණු මකමරහි ෙලපාන ආකාරය තක්මස්රු කළ යුතුයි  

▪ අවදානේ කළමනාකරණ සැලැස්මක් තුළ හඳුනාෙත් අවදානම සටහන් කළ යුතුයි 

▪ අවදානම මහෝ ෙලපෑම අවම කිරීම සඳහා ෙත හැකි පියවර විස්තර කළ යුතුයි. 

විභව අවදානේ සහ ෙලපෑේ කේතියා සලකා ෙැලීමමන්, සංවිධ්‍ානවලට එම අවස්ථාමේ අවදානම 

කළමනාකරණය කිරීමට උත්සාහ කිරීමේ අමතර පීඩනයකින් මතාරව ක්‍රියා පටිපාටි සංවර්ධ්‍නය කළ 

හැකිය. 

             අවදානේ වර්ෙ අතරට ඇතුළත් වන්මන් : 

▪ සෘජු අවදානම - සංවිධ්‍ානමේ පාලනය තුළ පවතින වයාපාරයට ඇති වන තර්ජනයක් (දත්ත 

උේලංඝනය(data breaches) කිරීේවලට තුඩු මදන සයිෙර් ආරක්ෂණ ක්‍රියාමාර්ෙ(cybersecurity 

measures) ප්‍රමාණවත් මනාීම, මතාෙ අවසන් ීමට සහ අතිරික්ත මතාෙවලට මහ්තු වන දුර්වල 

භාණ්ඩ මේඛන කළමනාකාරීත්වය) 

▪ වක්‍ර අවදානම - සංවිධ්‍ානමේ පාලනමයන් මතාර වයාපාරයට ඇති වන තර්ජනයක් (ආර්ික 

පසුෙෑේ මහෝ අමලවියට ෙලපාන මවළඳපළ තත්ත්වයන්හි මවනස්ීේ, මතවන පාර්ශීය 

මවමළන්දාමේ අසාර්ථකත්වයන් නිසා ඇති වන සැපයුේ දාම ොධ්‍ා) 

▪ අභයන්තර අවදානම - වයාපාරය තුළ වැළැක්ීමට මහෝ අවම කිරීමට ආයතනයකට ෙලය ඇති 

අවදානේ (නඩත්තු මනාමැතිකම මහ්තුමවන් උපකරණ අසාර්ථක ීම, මදෝෂ වලට තුඩු මදන කාර්ය 

මණ්ඩල පුහුණුව  + මනාමැතිකම) 

▪ ොහිර අවදානේ - සංවිධ්‍ානයට පාලනය කළ මනාහැකි අවදානේ (භූමිකේපා, මහෝ මමමහයුේ 

වලට ොධ්‍ා කරන ෙංවතුර වැනි ස්වාභාවික විපත්, වසංෙත මහෝ ශ්‍රම ෙලකාමේ සුලභතාව සහ සැපයුේ 

දාමයන්ට ෙලපාන මෙෝලීය මසෞඛය අර්ුද) 
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වගුව 7 අවදානේ අර්ථ දැක්ීේ 

 

 

අවදානේ තක්මස්රුවක පරමාර්ථය වන්මන් සංවිධ්‍ානයට එහි ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේවලට ඇති 

ොධ්‍ාවන් පිළිෙඳ අවදානේ තක්මස්රු කිරීමට සහ ඒවා විසඳීමට සුදුසු ක්‍රියාමාර්ෙ ෙැනීමට උපකාර 

කිරීමයි. සංවිධ්‍ානය විසින් එහි ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේවලට ොධ්‍ා ීම හා සේෙන්ධ්‍ අවදානේ 

ක්‍රමානුකූලව හඳුනා ෙැනීම, විශ්මේෂණය කිරීම සහ ඇෙයීම මමන්ම සහාය ක්‍රියාවලීන්, පේධ්‍ති, 

මතාරතුරු, පිරිස්, වත්කේ, සැපයුේකරුවන් සහ අමනකුත් සේපත් සඳහා විිමත් අවදානේ තක්මස්රු 

ක්‍රියාවලියක් ස්ථාපිත කර පවත්වා මෙන යා යුතුයි. 

 

අවදානේ තක්මස්රුව යනු, ඒවාමේ සේභාවිතාව සහ විභව ප්‍රතිවිපාක මත පදනේව අවදානේ 

විශ්මේෂණය කරන වුහෙත ක්‍රියාවලියක් වන අතර, අවශය ඕනෑම ප්‍රතිකාර ක්‍රමයක් පිළිෙඳව දැනුවත් 

තීරණ ෙැනීමට හැකියාව ලො මදයි. ොධ්‍ාවකට තුඩු දිය හැකි අවදානේ හඳුනා ෙැනීම, විශ්මේෂණය 

කිරීම සහ ඇෙයීම සඳහා සංවිධ්‍ානය සුදුසු ප්‍රමේශයක් අනුෙමනය කළ යුතුයි. 

 

 

 

 

අංගය  ෘජු අවදානම  වක්‍ර  අවදානම  අභ්‍යන්නතර  

අවදානම  

බාහිර අවදානම  

අර්තථ දැක්ෂ්වීම වයාපාරයට  සෘජුවම 

බ පාන තර්ජන, 

සංවිධ්‍ානලේ පා නෙ 

තුළ  

මොමහෝ  විට රැළි 

බ පෑමක් මලස 

වයාපාරයට බ පාන 

බාිර තර්ජන 

සංවිධ්‍ානය තුළින් 

ඇති වන,  වළක්වා 

ෙත හැකි මහෝ අවම 

කර ෙත හැකි 

අවදානේ 

සංවිධ්‍ානමයන් පිටත, 

එහි පාලනමයන් 

ඔේෙට ඇති වන පුළුේ 

අවදානේ 

 මූලාරම්භ්‍ය අභයන්තර බාිර අභයන්තර බාිර 

පාලනය සංවිධ්‍ානලේ සෘජු 

පා නෙ තුළ 

සීමිත පා නෙ; බ පෑම 

කළමනාකරණෙ 

කළ හැකිෙ. 

සංවිධ්‍ානලේ 

පා නෙ තුළ. 

සිදුීම මහෝ ප්‍රභවය 

පිළිෙඳ පාලනයක් 

මනාමැත. 

පාලන 

මට්ටම 

ඉහළ (අවම කිරීමට 

මහෝ ඉවත් කිරීමට 

හැකිය) 

සීමිත (බ පෑමට 

ෙලපෑමක් කළ 

හැකිෙ) 

ඉහළ (ූර්ව 

ක්‍රියාකාරී 

ක්‍රියාමාර්ෙ ගත 

හැකිෙ) 

කිසිවක් නැත (සුදානේ 

ීමට මහෝ 

අනුවර්තනය ීමට 

පමණක් හැකිය) 

විෂය පථය වයාපාරයට නිශ්ිත 

සහ ක්ෂණික. 

බාිර සාධ්‍ක වලිේ රැළි 

බ පෑම 

සංවිධ්‍ානය තුළින්ම 

පැන නගී 

පුළුේ ොහිර සාධ්‍ක 

වැළැක්ෂ්වීලම් 

හැකියාව 

ූර්ව ක්‍රියාකාරී පියවර 

මගින් වළක්වා ෙත 

හැකිය 

ෙලපෑම අවම කිරීමට 

මහෝ අඩු කිරීමට හැකිය 

වළක්වා ෙත හැකි 

මහෝ අවම කළ හැකි 

වළක්වා ෙත 

මනාහැකිය ; සූදානම 

අවශයයි 
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7.1 wjodkï y÷kd .ekSu 

 

සංවිධ්‍ානමේ ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ සඳහා අවදානේ ඇති කළ හැකි මූලාශ්‍ර සහ ඒවාට අනුෙල මදන 

ක්‍රියාවලීන්, පේධ්‍ති, දත්ත, පුේෙලයින්, වත්කේ, සැපයුේකරුවන් සහ අමනකුත් සේපත් හඳුනා ෙත 

යුතුයි. අවදානම ඇති විය හැක්මක්: 

 

a) ක්‍රියාකාරකේ සහ සේපත්වලට ොධ්‍ා කළ හැකි විමශ්ෂිත තර්ජන 

 

▪ ගිනි  

▪ ෙංවතුර 

▪ විදුලිය ඇනහිටීේ 

▪ කාර්ය මණ්ඩල අහිමි ීම මහෝ මනා පැමිණීම 

▪ පරිෙණක නවරස් (computer virus) සහ සයිෙර් ප්‍රහාර (cyber-attacks) 

▪ දෘඩාංෙ අසමත්ීම (hardware failure) 

▪ අි උෂ්ණ කාලගුණය, කුණාටු, නියඟ සහ මරෝෙ රටා මවනස් ී ේ ඇතුළු මේශගුණය ආශ්‍රිත සිදුීේ 

b) ොධ්‍ා කිරීේවලට තුඩු දිය හැකි සේපත් තුළ ඇති අවදානේ: 

▪ එක් මදෝෂයකින් මුළු පේධ්‍තියම බිඳවැටිය හැකි අවස්ථා (single points of failure) 

▪ ගිනි මහෝ ෙංවතුර ආරක්ෂණ පේධ්‍තිවල ප්‍රමාණවත් මනාීම 

▪ ආන්තික උෂ්ණත්ව තත්ත්වයන් තුළ විදුලියට මහෝ සිසිලට ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාවක් 

මනාමැතිකම 

▪ ප්‍රමාණවත් මනාවන කාර්ය මණ්ඩල මට්ටේ, මහෝ හදිසි ප්‍රතිචාරයක් මලස කාර්ය මණ්ඩල පුහුණුව 

▪ දුර්වල මතාරතුරු තාක්ෂණ ආරක්ෂාව සහ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව 

▪ අික ෙංවතුර කලාපවල පිහිටා ඇති මොඩනැගිලි/පහසුකේ, ප්‍රමාණවත් මේශගුණ පාලනයකින් 

මතාර උෂ්ණත්ව සංමේදී උපකරණ වැනි මේශගුණික අවදානේවලට නිරාවරණය ීම 
 

 

7.2 wjodkï úYaf,aIKh 
 

අවදානේ විවිධ්‍ ආකාරවලින් පැමිමණන අතර, සමහර ඒවා සැලකිය යුතු ෙලපෑමක් ඇති කරන අතර 

අමනක් ඒවා වඩා මධ්‍යස්ථ මේ. අවදානේ මිනුේ දණ්ඩක් භාවිතා කිරීමමන් අවධ්‍ානය මයාමු කළ යුතු 

අවදානේවලට ප්‍රමුඛත්වය ලො දිය හැකිය. මමම මිනුේ දණ්ඩ අවදානමක් ඇතිීමේ සේභාවිතාව සහ 

එහි විභව ෙලපෑම තීරණය කර, අවදානේ ලකුණු තීරණය කරයි. ඉහළ ලකුණු මඟින් අවදානම මහෝ 

ෙලපෑම අඩු කිරීම සඳහා වැඩි ප්‍රමුඛතාවයක් මපන්නුේ කරයි. අවදානම පිළිෙඳ නිසි ඇෙයීමක් සහ 

අවමෙෝධ්‍යක්, වඩාත් සුදුසු ප්‍රතිකර්ම ප්‍රමේශය හඳුනා ෙැනීමට ඉඩ සලසයි. එයට ඇතුළත් වන්මන්: 

 

i. අවදානේ මහ්තු සහ මූලාශ්‍ර තක්මස්රු කිරීම, ධ්‍නාත්මක සහ ඍණාත්මක ප්‍රතිවිපාක යන මදමකහිම 

සේභාවිතාව සහ අමනකුත් සාධ්‍ක මගින් සේභාවිතාවට ඇති කළ හැකි ෙලපෑම. 

ii. පවතින පාලනයන්හි ඵලදායීතාවය සහ කාර්යක්ෂමතාව සලකා ෙලමින්, ඒවාමේ සේභාවිතාව සහ 

අමේක්ෂිත ප්‍රතිවිපාක මත පදනේව අවදානේ මට්ටේ තීරණය කිරීම 

විශ්මේෂණමේ ප්‍රධ්‍ාන පරාමිතියක් වන්මන් සේභාවිතාවයි, එය ප්‍රීණයන්මේ අදහස්, අවිනිශ්ිත 

භාවය, දත්ත ලො ෙැනීමේ හැකියාව සහ ගුණාත්මක භාවය, සහ මතාරතුරු වල අදාළත්වය මහෝ 

ආකෘති නිර්මාණමේ සීමාවන් මත පදනේව වලංගු විය යුතුයි. අවදානේ විශ්මේෂණය ගුණාත්මක විය 
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හැකිය - විස්තරාත්මක තක්මස්රු කිරීේ භාවිතා කරමින්, අර්ධ්‍ ප්‍රමාණාත්මක - සංඛයාත්මක සහ 

විස්තරාත්මක ක්‍රම ඒකාෙේධ්‍ කරමින්, මහෝ ප්‍රමාණාත්මක - සංඛයාත්මක දත්ත සහ සංඛයානමය 

විශ්මේෂණය මත රඳා පවතී. 

 

7.3 wjodkï we.hSu 

 

අවදානේ විශ්මේෂණය කර ප්‍රමුඛත්වය ලො දුන් පසු, හඳුනා මෙන ඇති අවදානම අවම කිරීම සඳහා 

ප්‍රතිපත්ති, සේපත් සහ මමවලේ වැනි දැනට පවතින පාලනවල සඵලතාවය සංවිධ්‍ානය විසින් ඇෙයීමට 

ලක් කළ යුතුයි. මමම ඇෙයීම, විමශ්ෂමයන් ඉහළ ප්‍රමුඛතාවයක් සහිත මහෝ සැලකිය යුතු ප්‍රතිස්ථාපන 

මමමහයුේ කාලයක් සහිත ක්‍රියාකාරකේ සඳහා, ොධ්‍ා කිරීේ ආශ්‍රිත අවදානේ සඳහා ප්‍රතිකර්ම අවශය 

වන ආකාරය මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කළ යුතුයි. 

අවදානේ ප්‍රතිකර්ම සඳහා විකේප කිහිපයක් තිමේ. 

• වළකින්න: අවදානම ඉවත් කිරීම සඳහා සැලැස්ම මවනස් කරන්න 

•  අඩු කරන්න: අවදානමේ සේභාවිතාව මහෝ ෙලපෑම අවම කිරීම සඳහා පියවර ක්‍රියාත්මක කරන්න 

•  මාරු කිරීම: ොහිරින් ලො ෙැනීම මහෝ රක්ෂණය හරහා අවදානම මෙදා ෙන්න 

•  පිළිෙන්න: අවම කිරීම ප්‍රාමයෝගික මනාමේ නේ අවදානම පිළිමෙන නිරීක්ෂණය කරන්න 

 

7.4 l%shdj,s ndOd ùï i|yd jHdmdrj, wjodkï 

වයාපාරවලට ආපදා මහ්තුමවන් ඔවුන්මේ මමමහයුේ වලට ොධ්‍ා ඇති විය හැකි අතර, එය සිදුීමේ 

ස්වභාවය සහ පරිමාණය අනුව කිහිප ආකාරයකින් සිදු විය හැකිය. සමහර මපාදු ොධ්‍ා කිරීේ වලට 

ඇතුළත් වන්මන් 

a) යටිතල පහසුකේ වලට සිදු වන මභෞතික හානි 

▪ භූමිකේපා, ෙංවතුර, ගිනි ෙැනීේ මහෝ සුළි කුණාටු වැනි ස්වාභාවික විපත් වලින් කාර්යාල 

මොඩනැගිලි, කර්මාන්තශාලා, ෙෙඩා මහෝ සිේලර මවළඳසැේ වලට සිදු වන හානි 

▪ නිෂ්පාදනය මහෝ මස්වා සඳහා තීරණාත්මක උපකරණ මහෝ යන්මරෝපකරණ හානි 

b) විදුලිය හා උපමයෝගීතා ඇනහිටීේ 

▪ විදුලිය, ජලය මහෝ මවනත් උපමයෝගීතා අක්‍රිය ීම නිසා පහසුකේ අක්‍රිය මේ 

▪ අන්තර්ජාල මහෝ දුරකථන ඇනහිටීේ වැනි සන්නිමේදන බිඳවැටීේ පාරිමභෝගික සහ සැපයුේකරු 

අන්තර්ක්‍රියා වලට ෙලපායි 

c) සැපයුේ දාමයට ොධ්‍ා 

▪ ප්‍රවාහන අවහිරතා මහෝ සැපයුේකරුවන්මේ ොධ්‍ා මහ්තුමවන් අමුද්‍රවය, මකාටස් මහෝ භාණ්ඩ 

මේඛන ලො ෙැනීමට මනාහැකි ීම 

▪ මමමහයුේ ෙලපෑේ මහ්තුමවන් ප්‍රධ්‍ාන සැපයුේකරුවන් මහෝ මවමළන්දන් අහිමි ීම 

d) කාර්ය මණ්ඩලය මනාමැතිකම 
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▪ ආපදාවකදී මස්වක තුවාල, මරෝොොධ්‍ මහෝ අවතැන්ීේ 

▪ ප්‍රවාහන මහෝ ආරක්ෂක ෙැට ළු මහ්තුමවන් කාර්ය මණ්ඩලයට රැකියාවට යාමට මනාහැකි ීම 

e) තාක්ෂණ සහ මතාරතුරු හා සන්නිමේදන තාක්ෂණ අසමත්ීේ 

▪ දත්ත මධ්‍යස්ථාන මස්වාදායක(servers) මහෝ මවනත් තීරණාත්මක මතාරතුරු සන්නිමේදන 

තාක්ෂණ යටිතල පහසුකේ වලට හානි ීම 

▪ වයාපාර පේධ්‍ති මහෝ දත්ත අඛණ්ඩතාවයට(data integrity) හානි කරන සයිෙර් ප්‍රහාර මහෝ අනිෂ්ට 

මෘදුකාංෙ(malware) සිදුීේ 

▪ මමමහයුේ සඳහා අවශය තීරණාත්මක මෘදුකාංෙ මහෝ මමවලේ මවත ප්‍රමේශය මනාමැතිකම 

f) පාරිමභෝගික ෙලපෑම 

▪ පුළුේ ආපදා ෙලපෑේ මහ්තුමවන් ඉේලුම අඩු ීම මහෝ පාරිමභෝගිකයින්ට නිෂ්පාදන මහෝ මස්වා 

ලො දීමට මනාහැකි ීම  

▪ මස්වා ොධ්‍ාවන් අතරතුර පාරිමභෝගික සහාය පවත්වා ෙැනීමේ අභිමයෝෙ 

g) නියාමන මහෝ නීතිමය ෙැට ළු 

▪ නියමිත කාලසීමාවන් මෙ හැරීම මහෝ අවශය ලියකියවිලි මවත ප්‍රමේශ ීමට මනාහැකි ීම 

මහ්තුමවන් මරගුලාසි වලට අනුකූල මනාීම 

▪ ගිවිසුේ ෙත ෙැඳීේ ඉටු කිරීමට අමපාමහාසත් ීමමන් ඇති වන නීතිමය වෙකීේ 

h) ප්‍රවාහන ොධ්‍ා 

▪ අවහිර වූ මාර්ෙ, හානි වූ ප්‍රවාහන ජාල මහෝ ඉන්ධ්‍න හිඟය නිසා භාණ්ඩ මහෝ පුේෙල ෙමනාෙමනය 

අඩාල මවයි. 

▪ ප්‍රමාද වූ මෙදාහැරීේ මමමහයුේ මහෝ පාරිමභෝගික තෘේතියට ෙලපායි 

 

i) මූලයමය පීඩනය 

▪ මමමහයුේ ඇණ හිටීම මහ්තුමවන් ආදායේ ක්ෂණිකව අහිමි ීම 

▪ අලුත්වැඩියාවන්, හදිසි සේපත් මහෝ විකේප විිවිධ්‍ාන සඳහා වන පිරිවැය වැඩි ීම 

 

j) කීර්ති නාමයට හානි ීම 

▪ වයසනයක් අතරතුර සහ ඉන් පසුව ඵලදායී මලස සන්නිමේදනය කිරීමට මනාහැකි 

ීම,  සෘණාත්මක පාරිමභෝගික මහෝ පාර්ශ්වකරුවන්මේ සංජානනවලට තුඩු මදයි. 

▪ යථා තත්ත්වයට පත්ීමට වැඩි කාලයක් ෙත වුවමහාත් මහෝ කැපීේ ඉටු මනාකළමහාත් විශ්වාසය 

නැති ීම 

 

7.5. Wmo%j iy wjodkï f;dr;=re ,nd .ekSfï yelshdj iy m%fõYH;dj 
 

ශ්‍රී ලංකාමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති තුළ ඵලදායී අවදානේ තක්මස්රුවක් සඳහා 

අවදානේ මතාරතුරු ලො ෙැනීමේ හැකියාව සහ ප්‍රමේශයතාව ඉතා වැදෙත් මේ. විශ්වාසදායක අවදානේ 
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දත්ත මඟින් වයාපාරවලට අවදානේ හඳුනා ෙැනීමට, විභව ෙලපෑේ තක්මස්රු කිරීමට සහ ූර්ව 

ක්‍රියාකාරී අවම කිරීමේ උපාය මාර්ෙ ක්‍රියාත්මක කිරීමට හැකියාව ලැමේ. ප්‍රධ්‍ාන මූලාශ්‍රවලට ආපදා 

සිතියේ, මේශගුණික අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ, ඓතිහාසික ආපදා දත්ත සහ අංශ විමශ්ෂිත අවදානේ 

වාර්තා ඇතුළත් මේ. 

 

වගුව 8: අවදානේ මතාරතුරු ලො ෙැනීමේ හැකියාව

 

 

 

 

ආයතනය අවධානය ලයාමු කරන ප්‍රලද්ශ 

 

ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානය (DMC), 

 

ආපදා අවදානේ අවම කිරීම සඳහා වන ශ්‍රී ලංකාමේ 

ප්‍රමුඛතම ආයතනය (DRR), ෙංවතුර, නායයෑේ, සුළි 

සුළං සහ සුනාමි ඇතුළු විවිධ්‍ ආපදා සඳහා ආපදා 

සිතියේ, අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ සහ ආපදා ආශ්‍රිත 

ඓතිහාසික දත්ත ඉදිරිපත් කරයි. හදිසි මමමහයුේ 

මධ්‍යස්ථානය (EOC) තතය කාලීන උපද්‍රව මතාරතුරු 

මෙදා හරියි. 

ජාතික මොඩනැගිලි පර්මේෂණ සංවිධ්‍ානය 

(NBRO) 

 

නායයෑමේ අවදානේ විශ්මේෂණය සහ අවමෙෝධ්‍ කර 

ෙැනීම සහ අවදානේ අවම කිරීම සහ වුහාත්මක 

ආරක්ෂාව පිළිෙඳ තාක්ෂණික මෙ මපන්ීම මකමරහි 

අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. එය තතය කාලීනව අ  ි

අවදානේ ප්‍රමේශ නිරීක්ෂණය කරන අතර නායයෑේ 

අවදානේ අනතුරු ඇඟීේ මෙදා හරියි. 

 

කාලගුණ විදයා මදපාර්තමේන්තුව 

 

මේශගුණික අවදානේ පිළිෙඳ කාලගුණ අනාවැකි, 

අනතුරු ඇඟීේ සහ ඓතිහාසික දත්ත සපයයි. 

වාරිමාර්ෙ මදපාර්තමේන්තුව ෙංවතුර උවදුරු නිරීක්ෂණය කරන අතර ෙංො මද්‍රෝණි 

කිහිපයක් සඳහා විවිධ්‍ සිේධීන් සහ ආපසු පැමිණීමේ 

කාල පරිච්මේදවලට ෙැලමපන පරිදි ෙංවතුර ආපදා 

සිතියේ සකස් කරයි. 

විශ්ව විදයාල සහ පර්මේෂණ ආයතන 

 

මේශීයකරණය වූ අවදානේ සහ අවම කිරීමේ උපාය 

මාර්ෙ මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කළ ප්‍රකාශන සහ 

පර්මේෂණ පිකා හරහා වටිනා අවමෙෝධ්‍යක් ලො 

මදමින් උපද්‍රව, අවදානේ සහ ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව පිළිෙඳ අධ්‍යයනයන් සිදු කරයි. 

එක්සත් ජාතීන්මේ ආයතන, ආසියානු ආපදා 

මපර සුදානේ මධ්‍යස්ථානය, රතු කුරුස සංෙමය 

සහ සර්මවෝදය වයාපාරය 

 

ප්‍රජා ඔමරාත්තු මදන වයාපෘති සඳහා පහසුකේ 

සැලසීම සහ මේශීයකරණය වූ උපද්‍රව සහ අවදානේ 

මතාරතුරු ජනනය කිරීම. සමහර අි අවදානේ 

ප්‍රමේශ සඳහා ප්‍රජා මට්ටමේ ආපදා සිතියේ සහ 

සහභාගීත්ව අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ තිමේ 
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මකමස් මවතත්, උපද්‍රව දත්ත ලො ෙැනීමේ සහ ප්‍රමේශයතාමේ අභිමයෝෙ තිමේ. මතාරතුරු මොමහෝ 

විට ආයතන කිහිපයක් පුරා විසිරී ඇති අතර, මධ්‍යෙත ප්‍රමේශය දුෂ්කර කරයි. කාර්මික අවදානේ මහෝ 

නිශ්ිත මේශීයකරණය කළ අවදානේ වැනි ඇතැේ උපද්‍රව සවිස්තරාත්මක මලස සිතියේ ෙත කිරීමට 

මහෝ තක්මස්රු කිරීමට මනාහැකි විය හැකිය. මාර්ෙ ෙත සේපත් ලො ෙත හැකි වුවද, සවිස්තරාත්මක 

මහෝ යාවත්කාලීන මතාරතුරු ලො ෙැනීම සඳහා මොමහෝ විට පුේෙලික ඉේලීේ මහෝ ආයතන සමඟ 

හවුේකාරිත්වයන් අවශය මේ. මොමහෝ වයාපාර, විමශ්ෂමයන්ම කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයාපාර, 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සඳහා උපද්‍රව සහ අවදානේ මතාරතුරු මවත ප්‍රමේශ 

වන්මන් මකමස්ද යන්න මහෝ භාවිතා කරන්මන් මකමස් ද යන්න පිළිෙඳව මනාදනී. 
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8.jHdmdr wLKav;d Wmdh ud¾. iy úi÷ï 
 

 

ක්‍රියාමාර්ෙ පියවර: 8 වන පරිච්ලේදය අවසානමේ: වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ග සහ විසඳුම්, අමුණා 

ඇති BCMS අත්තලපාලතහි 8 වන අභ්‍යාසය සේූර්ණ කරන්න. 

 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ යනු සංවිධ්‍ානයට තම වයාපාර අඛණ්ඩතා අවශයතා සපුරාලීමට ඇති 

ක්‍රම වන අතර, වයාපාර අඛණ්ඩතා විසඳුේවලට වයාපාර උපාය මාර්ෙ ක්‍රියාත්මක කිරීම සඳහා, 

ක්‍රියාත්මක කළ හැකි නිශ්ිත ප්‍රමේශයන්, විිවිධ්‍ාන, ක්‍රම, ක්‍රියා පටිපාටි, ප්‍රතිකාර සහ ක්‍රියාමාර්ෙ 

ඇතුළත් මේ. සෑම උපාය මාර්ෙයක්ම අවම වශමයන් එක් වයාපාර අඛණ්ඩතා විසඳුමකින් සමන්විත විය 

යුතුයි, නමුත් වයාපාර අඛණ්ඩතා අවශයතා සපුරාලීම සඳහා ෙහු විසඳුේ අවශය විය හැකිය. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ සහ විසඳුේ: 

a. අවශය කාල රාමු තුළ සහ පිළිෙත හැකි ධ්‍ාරිතාවයකින් වයාපාර මමමහයුේ නැවත ආරේභ කිරීමට 

සංවිධ්‍ානයට හැකියාව ලො දීම. 

b. ොධ්‍ා ආශ්‍රිත අවදානේ අවම කිරීම සඳහා කාලයත් සමඟ සංවිධ්‍ානයට ක්‍රියාත්මක කළ හැකි සහ වැඩිදියුණු 

කළ හැකි හැකියාවන් හඳුනා ෙැනීම.  

වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ හඳුනා ෙැනීම සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා විසඳුේ මතෝරා ෙැනීම වයාපාර 

ෙලපෑේ විශ්මේෂණය සහ අවදානේ තක්මස්රුව මත පදනේ විය යුතු අතර, ඒ ආශ්‍රිත පිරිවැය ද 

සැලකිේලට ෙත යුතුයි. 

නිර්මේශිත විසඳුේ සමාමලෝචනය කිරීම සහ අනුමත කිරීම ඇතුළුව වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ 

සහ විසඳුේ හඳුනා ෙැනීම හා මතෝරා ෙැනීම සඳහා සංවිධ්‍ානයට නිසි ක්‍රියා පටිපාටි තිබිය යුතුයි. ප්‍රමුඛතා 

ක්‍රියාකාරකේ ආරක්ෂා කිරීම සඳහා සුදුසු උපාය මාර්ෙ සහ විසඳුේ සංවිධ්‍ානය විසින් හඳුනා ෙත යුතුයි; 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ ස්ථාවර කිරීම, අඛණ්ඩව පවත්වා මෙන යාම, නැවත ආරේභ කිරීම සහ යථා 

තත්ත්වයට පත් කිරීම; සහ ෙලපෑේ කළමනාකරණය කිරීම අවම කිරීම සහ ප්‍රතිචාර දැක්ීම. අවශය 

කාල රාමු සාක්ෂාත් කර ෙැනීම සඳහා අදියර තුන වැදෙත් සහ අවශය මේ. 

 

වගුව 9 වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙවල විවිධ්‍ අවධීන් 

අදියර   අවධානය  ලයාමු කිරීලම් කාලය ඉලක්ෂ්කය 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ 

ආරක්ෂා කිරීම 
වැළැක්ීම 

ොධ්‍ා ීමට මපර ොධ්‍ා ීේ වළක්වා ෙන්න 

ස්ථාවර කිරීම, අඛණ්ඩව 

පවත්වා මෙන යාම, නැවත 

ආරේභ කිරීම, යථා 

තත්ත්වයට පත් කිරීම 

මමමහයුේ 

අඛණ්ඩතාව 

ොධ්‍ාව අතරතුර සහ 

පසුව 

ක්‍රියාකාරිත්වය පවත්වා 

ෙැනීම මහෝ නැවත 

ඇරඹීම  

   

ෙලපෑේ අවම කිරීම,  

ප්‍රතිචාර දැක්ීම, 

කළමනාකරණය කිරීම 

අර්ුද 

කළමනාකරණය 

 

මපර, අතරතුර, 

සහ පසු 

ෙලපෑේ අවම කර 

ක්‍රියා සේෙන්ධීකරණය 

කරන්න 
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8.1.  m%uqL;d l%shdldrlï wdrlaId lsÍu 

 

ප්‍රමුඛතාෙත ක්‍රියාකාරකේ ආරක්ෂා කිරීම යනු ොධ්‍ාවක් ඇතිීමට මපර අතයවශය වයාපාරික කාර්යයන් 

කේ තියා ආරක්ෂා කිරීමයි. ොධ්‍ා ීමේ අවදානම අවම කිරීමමන්, විශ්වාසදායක මතවන පාර්ශවයන්ට 

ක්‍රියාකාරකේ භාර දීමමන් මහෝ විකේප ක්‍රම තිමේ නේ ක්‍රියාකාරකේ සිදු කරන ආකාරය මවනස් 

කිරීමමන් මමය සාක්ෂාත් කර ෙත හැකිය. තීරණාත්මක මමමහයුේ වලට සිදු වන ොධ්‍ා වැළැක්ීම මහෝ 

අවම කිරීම සඳහා ක්‍රියාමාර්ෙ සැලසුේ කිරීම, සකස් කිරීම සහ ක්‍රියාත්මක කිරීම එයට ඇතුළත් මේ. 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ ආරක්ෂා කිරීම සඳහා උපාය මාර්ෙ සහ විසඳුේ හඳුනා ෙැනීමේදී, සංවිධ්‍ානය 

ඇෙයීමට ලක් කළ යුත්මත් 

I. ක්‍රියාකාරකමේ හඳුනා ෙත් අවදානේ සහ එයට ොධ්‍ා ීමමන් ඇතිවිය හැකි විභව ෙලපෑේ 

II. අමේක්ෂිත ප්‍රතිලාභ වලට සාමේක්ෂව ආරක්ෂක පියවරවල පිරිවැය 

III. ක්‍රියාකාරකමේ හදිසි භාවය, මන්ද ෙැටලුව විසඳීමට අඩු කාලයක් ඇති ෙැවින්  

IV. මයෝජිත විසඳුේවල සමස්ත ශකයතාව සහ මයෝෙයතාවය 

උදාහරණ වලට තීරණාත්මක සර්වර්(servers) සඳහා සර්් මප්‍රාමටක්ටර්(surge protectors) සහ 

උපස්ථ(backup) ස්ථාපනය කිරීම, ගින්නට ඔමරාත්තු මදන ෙෙඩාවල අතයවශය ලියකියවිලිවල වාර්තා 

අනුපිටපත් කිරීම, අතයවශය ද්‍රවය සඳහා විකේප මවමළන්දන් සමඟ සැපයුේ මකාන්රාත්තු ලො ෙැනීම 

සහ ෙංවතුරට මොදුරු විය හැකි ප්‍රමේශවලින් ඉහළ වටිනාකමක් ඇති උපකරණ මභෞතිකව මවනත් 

ස්ථානයකට මෙන යාම ඇතුළත් මේ. 

 

8.2.  m%uqL;d l%shdldrlï ia:djr lsÍu" wLKavj mj;ajdf.k hdu" kej; wdrïN lsÍu 
iy h:d ;;a;ajhg m;a lsÍu 

අතයවශය මමමහයුේ පවත්වා ෙැනීම, ොධ්‍ා ඇති වුවමහාත් හැකි ඉක්මනින් ඒවා නැවත ආරේභ කිරීම 

සහ සාමානය මමමහයුේ යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම සඳහා ොධ්‍ාවක් අතරතුර සහ ඉන්පසුව ෙනු ලෙන 

ක්‍රියාමාර්ෙ මමයට ඇතුළත් මේ. එකඟ වූ ධ්‍ාරිතාවයකින් ප්‍රමුඛතාෙත ක්‍රියාකාරකේ නැවත ආරේභ 

කිරීම සඳහා ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු සැකසීම මඟින්, ොධ්‍ා ීමේ කාලය මකටි කිරීමට, ෙලපෑේ අවම 

කිරීමට සහ ප්‍රමුඛතාෙත ක්‍රියාකාරකේ කාමලෝිත මලස යථා තත්ත්වයට පත් කිරීමට උපාය මාර්ෙ 

හඳුනා ෙැනීමට සංවිධ්‍ානයට හැකියාව ලැමේ. 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ ඔවුන්මේ ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු තුළ නැවත ආරේභ කළ හැකි ෙව සහතික 

කිරීම සඳහා, යැපීේ සහ ආධ්‍ාරක සේපත් සඳහා ද අනුකූල ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු සැකසිය යුතුයි. 

යැපීේ සහ ආධ්‍ාරක සේපත් නැවත ආරේභ කිරීමට අවශය ධ්‍ාරිතාවන් සංවිධ්‍ාන විසින් තීරණය කළ 

යුතුයි. මමම ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු සැකසීමේදී, සංවිධ්‍ානය සලකා ෙැලිය යුත්මත්, 

▪ සේූර්ණ නැවත ආරේභ කිරීම අවශය වන මතක් මවනස් මස්වාවක් සැපයීමේ හැකියාව 

▪ ඵලදායී මලස ජනතාව සංචලනය වන ෙව සහතික කිරීම 

▪ අවශය මේලාවට නැවත මස්වයට පැමිමණන පුේෙලයින් සඳහා දිරිෙැන්ීම සහ සහාය ලො දීම  

▪ ආධ්‍ාරක සේපත් මත යැපීම නැවත ආරේභ කිරීමේ අවශයතාවය ප්‍රමාද කරන තාවකාලික විකේප   

විසඳුේ (අතින් කරන ක්‍රියාවලි වැනි) 
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▪ අතපසු වූ වැඩ සහ නැතිවූ මතාරතුරු නැවත ලො ෙැනීමට අවශය කාලය. 

▪ ප්‍රතිසාධ්‍න අවශයතා වල සංකීර්ණත්වය සහ පරිමාණය මහෝ දිගු මමමහයුේ කාලයක් සහිත 

විමශ්ෂඥ උපකරණ සඳහා අවශයතාවය. 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙවලට පහත සඳහන් දෑ ඇතුළත් විය හැකිය 

a) ක්‍රියාකාරකේ නැවත ස්ථාන ෙත කිරීම: සමහරක් මහෝ සියලු ක්‍රියාකාරකේ අභයන්තරව 

සංවිධ්‍ානමේ මවනත් මකාටසකට මහෝ ොහිරව මතවන පාර්ශවයකට, ස්වාධීනව මහෝ අමනයෝනය 

ආධ්‍ාර ගිවිසුමක් හරහා මාරු කිරීම. ක්‍රියාකාරකමක් නැවත ආරේභ කළ යුතු ස්ථාන තීරණය කිරීමේදී, 

හානියට පත්/ෙලපෑමට ලක් වූ ස්ථාන සහ හානි මනාවූ විකේප ස්ථාන සලකා ෙැලිය යුතුයි. 

b) සේපත් නැවත ස්ථාන ෙත කිරීම මහෝ නැවත මවන් කිරීම: කාර්ය මණ්ඩලය ඇතුළු සේපත්, 

සංවිධ්‍ානය තුළ මවනත් ස්ථානයකට මහෝ ක්‍රියාකාරකමකට මහෝ ොහිරව මතවන පාර්ශවයකට මාරු 

කරනු ලැමේ 

c) විකේප ක්‍රියාවලි සහ අතිමර්ක ධ්‍ාරිතාව: විකේප ක්‍රියාවලි ස්ථාපිත කිරීම මහෝ ක්‍රියාවලි සහ/මහෝ 

භාණ්ඩ මේඛනවල වල අතිරික්තතාව/අමතර ධ්‍ාරිතාව ස්ථාපිත කිරීම. 

d) තාවකාලික විකේප විසඳුමක්: සමහර ක්‍රියාකාරකේ සීමිත කාලයක් සඳහා පිළිෙත හැකි ප්‍රතිඵල 

ලො මදන මවනස් වැඩ කිරීමේ ක්‍රමයක් අනුෙමනය කළ හැකිය. මමම තාවකාලික විකේප විසඳුම 

මොමහෝ විට කාලය ෙතවන සහ/මහෝ ශ්‍රමය වැය වන එකක් වනු ඇත (උදා: ස්වයංක්‍රීය පේධ්‍තියකට 

ප්‍රතිවිරුේධ්‍ව අතින් ක්‍රියාත්මක කිරීම). මමම මහ්තූන් නිසා, විකේප විසඳුේ සාමානයමයන් මකටි 

කාලයක් සඳහා මහෝ සුපුරුදු පරිදි වයාපාරයට නැවත පැමිණීම කේ දැමීමට පමණක් සුදුසු මේ. 

 

8.3 n,mEï wju lsÍu" m%;spdr oelaùu iy l<ukdlrKh lsÍu 

 

මමය දිගුකාලීන ප්‍රතිසාධ්‍නය, පාර්ශ්වකරුවන්මේ විශ්වාසය යළි තහවුරු කිරීම සහ සන්නිමේදනය වැනි 

ප්‍රතිවිපාක කළමනාකරණය කිරීම සහ තත්ත්වය පාලනය කිරීමට ඵලදායී මලස ප්‍රතිචාර දැක්ීම තුළින් 

ොධ්‍ා නිසා සිදු වන හානි අවම කිරීම මකමරහි අවධ්‍ානය මයාමු කරයි. බාධ්‍ාවක බ පෑම් අවම කිරීම, 

ප්‍රතිචාර දැක්වීම සහ කළමනාකරණෙ කිරීම සඳහා වූ උපාෙ මාර්ගව ට පහත සඳහේ දෑ ඇතුළත විෙ 

හැකිෙ. 

a) රක්ෂණෙ: රක්ෂණෙක් මි දී ගැනීලමේ සමහර පාඩු සඳහා ෙම් මූ යමෙ වේදිෙක්  බා දිෙ හැකි 

නමුත සිෙලු විෙදම් (උදා: රක්ෂණෙ ලනාකළ අවදානම්, ලවළඳ නාමෙ, කීර්තිෙ, උනේදුවක් දක්වන 

පාර්ශවයන්මේ වටිනාකම, මවළඳමපාල මකාටස්, මානව ප්‍රතිවිපාක) සපුරාලිෙ ලනාහැක. මූ ය විසඳුමක් 

පමණක් සංවිධ්‍ානෙ සම්ූර්ණලෙේම ආරක්ෂා ලනාකරන අතර උනේදුවක් දක්වන පාර්ශ්වෙේලේ 

අලේක්ෂාවේ සපුරා ේලේ නැත. රක්ෂණ ආවරණෙ ලවනත විසඳුම් සමඟ ඒකාබද්ධ්‍ව භාවිතා 

කිරීමට වැඩි ඉඩක් ඇත. 

b) වතකම් ප්‍රතිසාධ්‍නෙ: හානි වූ පසු වතකම් පිරිසිදු කිරීම ලහෝ අළුතවැඩිො කිරීම සම්බේධ්‍ලෙේ 

විලශ්ෂඥ සමාගම්ව  හදිසි අවස්ථාවන් සඳහා ඇති ලස්වා ලකාේරාත කිරීම. 

c) කීර්තිනාම කළමනාකරණෙ: ඵ දායී අනතුරු ඇඟවීලම් සහ සේනිලේදන හැකිොවක් වර්ධ්‍නෙ 

කිරීම සහ ඵ දායී සිදුවීම් සේනිලේදන ක්‍රිො පටිපාටි ස්ථාපිත කිරීම 
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හඳුනාගත අවදානම් සඳහා ප්‍රතිකර්ම අවශය වන අතර අවදානම පිළිබඳ සමස්ත ආකේපෙට අනුකූ ව, 

සංවිධ්‍ානෙ විසිේ බාධ්‍ාවක සම්භාවිතාව අඩු කිරීම, කා සීමාව ලකටි කිරීම සහ බ පෑම් සීමා කිරීලම් 

ක්‍රම ස කා බැලිෙ යුතුයි. 

සංවිධ්‍ානෙට පා නෙ කළ ලනාහැකි සහ සංවිධ්‍ානෙට සැ කිෙ යුතු ල ස ොධ්‍ා ඇති කල හැකි නිශ්ිත 

අනතුරක් තිලේ නම් (උදා: භූමිකම්පාව ලහෝ ගංවතුර), සුදුසු අවස්ථාව දී සංවිධ්‍ානෙ,  

▪ එි විභව බ පෑම සීමා කිරීම සඳහා උපාෙ මාර්ග හඳුනා ගැනීම සහ විසඳුම් ක්‍රිොතමක කිරීම. 

▪ අනතුර නිරීක්ෂණෙ කිරීම සඳහා වගකිව යුතු බාිර ආෙතනෙ හඳුනා ගැනීම. 

▪ එි දැනුම්දීලම් ක්‍රියා පටිපාටි ලතරුම් ගැනීමට බාිර ආෙතනෙ සේෙන්ධ්‍ කරෙන්න. 

▪ සංවිධ්‍ානලේ අවශයතා සමඟ ඒවා ගැ ලපනවාද ෙේන තීරණෙ කිරීම සඳහා දැනුම්දීලම් ක්‍රියා 

පටිපාටි විශ්ලේෂණෙ කරේන. 

 

8.4 Wmdh ud¾. iy úi÷ï f;dard .ekSu 

 

වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාෙ මාර්ග ලතෝරා ගැනීම පදනම් විෙ යුතලත ඒවා ලකාතරම් දුරට: 

a. වයාපාර බ පෑම් විශ්ලේෂණෙ අතරතුර ස්ථාපිත කළ කා  රාමු තුළ එකඟ වූ ධ්‍ාරිතාවලෙේ 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රිොකාරකම් කාල ෝිත ල ස නැවත ආරම්භ කිරීම සහතික කරයි ද 

b. සංවිධ්‍ානලේ ොර ෙැනීමට කැමති අවදානේ මට්ටම සමඟ සමපාත වී, එෙ පිළිගැනීමට ලහෝ අවම 

කිරීමට කැමති අවදානම් වර්ගෙ සහ මේටම ස කා ෙලයි ද 

c. පිරිවැෙ කාර්ෙක්ෂමතාව සහ මූ ය ශකයතාව පවතවා ගනිමිේ ඵ දායී අඛණ්ඩතා විසඳුම් ලො 

මදයි ද යන්න මත ය. 

සංවිධ්‍ානලේ ක්‍රිොකාරිතවෙට ලවනස්කම් සිදු කරන විට සංවිධ්‍ානෙ සිෙලු විසඳුම් නැවත පරීක්ෂා කළ 

යුතුෙ. අඛණ්ඩතාව සහතික කරන අතරම, සංවිධ්‍ාන ස්ී පුරුෂ සමානත්වතාව සහ ආබාිතභාවෙට 

සංලේදී විිවිධ්‍ාන ඇතුළුව ලකාටස්කරුවේලේ සහ ලස්වකයිේලේ විවිධ්‍ හැකිොවේ සැ කිේ ට ගත 

යුතුයි. 

ප්‍රමුඛතාගත ක්‍රිොකාරකමක් ස්ථාවර කිරීම, අඛණ්ඩව පවතවාලගන ොම, නැවත ආරම්භ කිරීම ලහෝ 

ෙථා තතතවෙට පත කිරීම සඳහා වයාපාර අඛණ්ඩතා විසඳුම් ලබාලහෝ විට මි  අික විෙ හැකිෙ. 

සංවිධ්‍ානෙ මමය සිදුවනු ඇතැයි ඇස්තලම්ේතු කරන විට, එෙ පිළිගත හැකි විකේප විසඳුම් ලතෝරා 

ගත යුතු අතර එි වයාපාර අඛණ්ඩතා අරමුණු සපුරාලිෙ යුතුෙ, නැතලහාත බ පෑමට  ක් වූ නිෂ්පාදන 

සහ ලස්වාවේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි විෂෙ පථලෙේ බැහැර කිරීම් ල ස 

සැ කිෙ යුතුයි. 

සංවිධ්‍ානෙ තර්ජනෙක් අතිශයිේ අසම්භාවය ෙැයි ඇස්තලම්ේතු කරන විට ලහෝ ප්‍රමුඛතාගත 

ක්‍රිොකාරකමක් ආරක්ෂා කිරීලම් පිරිවැෙ අික ල ස මි  අික ෙැයි ඇස්තලම්ේතු කරන විට, එෙ 

අවදානම පිළිගැනීමට සහ එි අඛණ්ඩ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි කාර්ෙ සාධ්‍න 

ඇගයීලම් ලකාටසක් ල ස එෙ නැවත ඇගයීමට ලතෝරා ගත හැකිෙ. අවදානම පිළිගැනීලමේ බ පෑමට 

 ක් වූ නිෂ්පාදන ලහෝ ලස්වාවේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියහි විෂෙ පථලෙේ ඉවත 

කිරීමට ද අවශය විෙ හැක
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9.iïm;a wjYH;d 
 

 

ක්‍රියාමාර්ෙ පියවර: 9 වන පරිච්ලේදය අවසානමේ: සම්පත්ත අවශයතා, අමුණා ඇති BCMS අත්තලපාලතහි 9 

වන අභ්‍යාසය සේූර්ණ කරන්න. 

 

 

සංවිධ්‍ානෙ විසිේ, ලතෝරාගත විසඳුම් ක්‍රිොතමක කිරීම සඳහා සම්පත අවශයතා තීරණෙ කළ යුතුයි. 

 

9.1. ck;dj 

 

සිදුවීම් ව ට ප්‍රතිචාර දැක්වීමට සහ කළමනාකරණෙ කිරීමට ලමේම ප්‍රමුඛතා ක්‍රිොකාරකම් නැවත 

ආරම්භ කිරීමට සහභාගී වීමට අවශය නිපුණතා ඇති පුද්ග යිේ සිටින බව සංවිධ්‍ානෙ සහතික කළ 

යුතුයි. 

සිදුීේවලට ප්‍රතිචාර දක්වන කාර්ය මණ්ඩලය, සංවිධ්‍ානෙට සැ කිෙ යුතු ල ස බ පාන ලහෝ බ පෑම් 

කිරීලම් විභවෙක් ඇති බාධ්‍ා කළමනාකරණෙ කිරීම සඳහා වගකිව යුතු කණ්ඩාෙමක් සෑදිෙ යුතුෙ. 

ඔවුේ සිදුවීම් කළමනාකරණෙ, සේනිලේදනෙ, සුරක්ෂිතභාවය සහ සුභසාධ්‍නෙ, ආරක්ෂාව සහ 

ක්‍රිොකාරකම් නැවත ආරම්භ කිරීම වැනි විලශ්ිත කණ්ඩාෙම් ව ට සංවිධ්‍ානෙ කළ යුතුෙ. සිදුවීම් 

තක්ලස්රු කිරීම, ඉවත කිරීම සහ නවාතැේ කළමනාකරණෙ, විකේප වැඩබිම්ව  විිවිධ්‍ාන, 

අභයේතර හා බාිර සේනිලේදනෙ සහ ජනතාව සමඟ කටයුතු කිරීලම් හැකිොව ඔවුේට තිබිෙ යුතුයි. 

ප්‍රතිචාර සහ ප්‍රතිසාධ්‍න කණ්ඩාෙම්ව ට පළමු ප්‍රතිචාර දක්වේනේ සහ අලනකුත උනේදුවක් දක්වන 

පාර්ශවයන් සමඟ අේතර්ක්‍රිො ද ඇතුළුව, ඔවුේලේ භූමිකාවේ සහ වගකීම් පිළිබඳව පුහුණුවක්  බා 

දිෙ යුතු මේ. කණ්ඩාෙම් නිතිපතා කා  පරතරෙේිදී පුහුණු කළ යුතු අතර, නව කණ්ඩාෙම් 

සාමාජිකයිේ සඳහා අමතර සැසි පැවැතවිෙ යුතුෙ. අර්ුද දක්වා වර්ධ්‍නෙ විෙ හැකි සිදුවීම් වැළැක්වීම 

සඳහා ද ලමම කණ්ඩාෙම් පුහුණු කළ යුතුයි. 

 

කාර්ෙ මණ්ඩ   බා ගැනීලම් හැකිොව අඩු වුවද ක්‍රිොකාරකම් නැවත ආරම්භ කිරීම සඳහා සංවිධ්‍ානෙ 

සුදුසු පුද්ග යිේ හඳුනා ගත යුතුෙ. සිදුවීමක් අතරතුර පුද්ග යිේ අලේක්ෂා කළ පරිදි ප්‍රතිචාර 

ලනාදක්වන බවත, දිරිගැේවීම, සහතික කිරීම සහ සහාෙ අවශය විෙ හැකි බවත හඳුනා ගැනීම 

වැදගතෙ. පුළුේ විලශ්ෂඥ කුස තා සහ දැනුමක් ඇති ලස්වකයිේ, ලකාේරාතකරුවේ සහ අලනකුත 

උනේදුවක් දක්වන පාර්ශවයන් ප්‍රතිචාර වුහෙට ඇතුළත කළ යුතුෙ. සිදුවීමකිේ පසු කාර්ෙ මණ්ඩ ෙ 

එකම ලහෝ විකේප වැඩබිමක ලසාො ගැනීලම්දී, සංවිධ්‍ානෙ කාර්ෙ මණ්ඩලමේ ප්‍රවාහනය, නවාතැේ, 

ආහාර සැපයීම, පුද්ගලික පවුේ බැඳීම්, විවිධ්‍ උපකරණ පිළිබඳ පුහුණුව සහ නිවලස් සිට ලහෝ දුරස්ථව 

වැඩ කිරීමට අදාළ අභිලෙෝග ස කා බැලිෙ යුතුයි. 
 

 

9.2. o;a; iy f;dr;=re 

 

දතත වලිේ  බාගත ලතාරතුරු ව ට අතිේ ලහෝ ඉල ක්ලරානිකව ගබඩා කර ඇති කරුණු, 

සංඛයාලේඛන, සංඛයා ආදිෙ ඇතුළත ලේ. ක්‍රිොකාරකමකට අවශය ලතාරතුරු ලහෝ දතත ආපසු ලො 

ෙත මනාහැකි ල ස නැති වුවලහාත, ක්‍රිොකාරකම නැවත ආරම්භ කිරීම කළ ලනාහැකි විෙ හැකිෙ. 
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එබැවිේ, සංවිධ්‍ානලේ ක්‍රිොකාරිතවෙට අතයවශය ලතාරතුරු සහ දතත වයාපාර බ පෑම් විශ්ලේෂණෙ 

අතරතුර හඳුනාගත කා  රාමු තුළ ආරක්ෂා කර නැවත  බා ගත හැකි විය යුතුයි. 

ලතාරතුරු සහ දතත අනුපිටපත කිරීලම්දී, ඉල ක්ලරානික ආකෘති සහ ලභෞතික දෘඩ පිටපත ආකෘති 

ඇතුළු විවිධ්‍ ක්‍රම භාවිතා කළ හැකිෙ. පිටපත කරන  ද ලතාරතුරු ලහෝ දතත මුේ පිටපතට ඉතා 

ආසේනව ගබඩා කර ඇතනම්, බාධ්‍ාව එහි අඛණ්ඩතාවෙට හානි කළ හැකිෙ ලහෝ එෙට ප්‍රලේශ වීම 

වළක්වා ගත හැකිෙ. අලනක් අතට, මොමහෝ දුරින් ෙෙඩා කර තිබීම, අවශය විලටක ලතාරතුරු/දතත 

 බා ගැනීම වැළක්විය හැකිෙ. 

ලමලහයුම් සඳහා අතයවශය ලතාරතුරු සහ දතත වලට ඇතුළත විය හැක්මක්, 

I. හදිසි අවස්ථා කළමනාකරණෙ කිරීම සඳහා අවශය පිරිස් සහ ආෙතන ඇතුළු අභයේතර සහ 

බාිර පාර්ශවෙේලේ සම්බේධ්‍තා ලතාරතුරු. 

II. සැපයුම්කරු, උනේදුවක් දක්වන පාර්ශවයන්මේ විස්තර. 

III. ලකාේරාතතු, රක්ෂණ ප්‍රතිපතති, ිමිකම් ඔේපු වැනි නීතිමෙ ලේඛන. 

IV. ලකාේරාතතු, ලස්වා ගිවිසුම් වැනි අලනකුත ලස්වා ලේඛන. 

V. පාරදතත(Metadata) 

VI. සිදුවීම් ප්‍රතිචාර පිෙවරක් ල ස දැනුම්දීම් සහ අනතුරු ඇඟවීලම් පණිවිඩ ප්‍රචාරෙ කරනු  ැලේ. 

VII. ක්‍රිො පටිපාටි ක්‍රිොතමක කිරීමට බ ෙ ඇතලත කාටද ෙේන පිළිබඳ මාර්ලගෝපලද්ශ සහ 

නිර්ණාෙක. 

 

9.3. f.dvke.s,s" fiajd ia:dk iy ta wdY%s; Wmfhda.s;d 

 

වැඩබිම් විසඳුම් පුළුේ ල ස ලවනස් විෙ හැකි අතර, සිදුවීලම් වර්ගෙ අනුව බහුවිධ්‍ විකේප  බා ගත 

හැකිෙ. සුදුසු ප්‍රලේශෙ සංවිධ්‍ානලේ ප්‍රමාණෙ, අංශෙ සහ ක්‍රිොකාරකම්ව  වයාේතිෙ, උනේදුවක් 

දක්වන පාර්ශ්වෙේලේ අවශයතාවෙ සහ භූලගෝලීෙ පිිටීම මත රඳා පවතී. 

සංවිධ්‍ානෙ තම සාමානය වැඩබිම ලනාමැති වීලමේ ඇතිවන ෙලපෑේ අවම කළ හැකි විසඳුමක් සකස ්

කළ යුතුෙ. ලමෙට ඇතුළත විෙ හැක්ලක්, 

 

▪ අඩු තීරණාතමක ක්‍රිොකාරකම් ඉවත් කිරීම ඇතුළුව සංවිධ්‍ානෙ තුළ විකේප පරිශ්‍රෙේ, 

▪ අලනයෝනය ගිවිසුම් හරහා සකස් කරන  ද ලවනත සංවිධ්‍ාන විසිේ සපෙනු  බන විකේප 

පරිශ්‍රෙේ, 

▪ බාධ්‍ා ීේ අතරතුර ලමලහයුම් කළමනාකරණෙ සඳහා පහසුකම් සිත පාලන මධ්‍යස්ථාන, 

▪ ලතවන පාර්ශවීෙ විලශ්ෂඥයිේ විසිේ සපෙනු  බන විකේප පරිශ්‍රෙේ, 

▪ නිවලස් සිට ලහෝ දුරස්ථ ස්ථානව  වැඩ කිරීම, 

▪ ස්ථාපිත ස්ථානෙක විකේප ශ්‍රම බ කාෙ, 

විකේප පරිශ්‍රයන් මතෝරා ෙැනීමේදී, එකම සිදුීමකින් ෙලපෑමට ලක් විය හැකි සහ විදුලිය, ෙෑස්, ජලය 

සහ සන්නිමේදනය වැනි අතයවශය මස්වාවන්ට ෙලපෑේ ඇති කළ හැකි භූමෙෝලීය ප්‍රමේශයක් 
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සැලකිේලට ෙත යුතුයි. එවැනි අවදානමක් අලේක්ෂා කරේලේ නම්, විකේප පරිශ්‍රෙේ එවැනි 

බ පෑමට  ක්විෙ හැකි ක ාපෙකිේ දුරස්ථ විෙ යුතුයි. 

සමහර අවස්ථාවේිදී, ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ ලකටි වන විට, කාර්ෙ මණ්ඩ ෙ ලවනුවට වැඩ බර 

ලපරීම වඩාත ප්‍රාලෙෝගික විෙ හැකිෙ. ලම් සඳහා විකේප ස්ථානලේ අමතර ධ්‍ාරිතාවක් ලහෝ අමතර 

කාර්ෙ මණ්ඩ ෙක් (අතිකා  ලහෝ බඳවා ගැනීම් මගිේ ලේවා) සහ ලවනත සම්පත  බා ගත හැකි විෙ 

යුතුයි. 

 

 

9.4. WmlrK iy mßfNdack o%jH 
 

සංවිධ්‍ානෙ තම ප්‍රමුඛතා ක්‍රිොකාරකම් සඳහා සහාෙ වන මූලික සැපයුම් හඳුනාලගන භාණ්ඩ මේඛන 

පවතවා ගත යුතුයි. සමහර පහසුකම් සහ ෙේලරෝපකරණ අතපත කර ගැනීමට අපහසු විෙ හැකිෙ, 

ඉතා මි  අික විෙ හැකිෙ, අවසරෙ සඳහා දිගු කා ෙක් අවශය විෙ හැකිෙ, නැතලහාත දිගු මමමහයුේ 

කා ෙක් තිබිෙ හැකිෙ. එවැනි සම්පත සැපයීමට විසඳුම් සඳහා එවැනි ගැටළු සැ කිේ ට ගැනීමට 

අවශය විෙ හැකිෙ. ලතාග පා නෙ ලහෝ ලගාඩනැගිලි කළමනාකරණෙ වැනි වයාපාරික භාවිතෙේ 

ලවනස් කිරීලමේ විසඳුම්  බා දිෙ හැකිෙ. 

ලම්වා සැපයීම සඳහා විෙ හැකි ප්‍රලේශෙේ අතරට, 

▪ ලවනත ස්ථානෙක අතිලර්ක සැපයුම් ගබඩා කිරීම. 

▪ ලකටි දැනුම්දීමකිේ ලතාග ලබදා හැරීම සඳහා ලතවන පාර්ශවෙේ සමඟ කටයුතු කිරීම. 

▪ ලවනත ස්ථානව ට කාල ෝිත ලබදාහැරීම් හරවා ෙැවීම. 

▪ ගබඩාව  ලහෝ නැේගත කිරීලම් ස්ථානව  ද්‍රවය රඳවා තබා ගැනීම. 

▪ සැපයුම් ඇති විකේප ස්ථානෙකට ඇතැම් ලමලහයුම් මාරු කිරීම. 

▪ විකේප ලහෝ ආලද්ශක සැපයුම් හඳුනා ගැනීම 

▪ අදිෙර අනුව පහසුකම් සහ උපකරණ හඳුනා ගැනීම සහ බහු-විකේප සැ සුම් කිරීම 

 

විලශ්ෂඥ සැපයුම් අවශය නම්, ප්‍රමුඛතා ක්‍රිොකාරකම් රඳා පවතින සැපයුම්කරුවේ සංවිධ්‍ානෙ විසිේ 

හඳුනාගත යුතුෙ, විලශ්ෂලෙේ තනි ප්‍රභවෙක් සම්බේධ්‍ වන විට සැපයුලම් අඛණ්ඩතාව සහතික කිරීම 

සඳහා විසඳුම්ව ට ඇතුළත විෙ හැක්ලක්, 

▪ සැපයුම්කරුවේ සංඛයාව වැඩි කිරීම 

▪ සැපයුම්කරුවේට වයාපාර අඛණ්ඩතාව පවතවා ගැනීමට දිරිගැේවීම ලහෝ අවශය කිරීම 

▪ සැපයුම්කරුවේ සමඟ ගිවිසුම්ගත ලහෝ ලස්වා මේටලම් ගිවිසුම් 

▪ විකේප, දක්ෂ සැපයුම්කරුවේ හඳුනා ගැනීම 

ක්‍රිොකාරකම් නැවත ස්ථානගත කිරීලම්දී, සැපයුම්කරුවේට නව ස්ථානලේ ඔවුේලේ නිෂ්පාදන ලහෝ 

ලස්වාවේ ඵ දායී ල ස සැපයීමට හැකි දැයි තහවුරු කර ගැනීම වැදගත ලේ. 
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9.5. f;dr;=re yd ikaksfõok ;dlaIK moaO;s 

 

ලබාලහෝ සංවිධ්‍ානව  ක්‍රිොකාරකම් මතාරතුරු හා සන්නිමේදන තාක්ෂණ පද්ධ්‍ති මත රඳා පවතින 

අතර, ක්‍රිොකාරකම් නැවත ආරම්භ කිරීමට ලපර ඒවා ෙථා තතතවෙට පත කළ යුතුයි. හැකි සහ 

ප්‍රාලෙෝගික අවස්ථාවේිදී, මතාරතුරු හා සන්නිමේදන තාක්ෂණ පද්ධ්‍ති නැවත ස්ථාපනෙ කරන 

අතරතුර, අතිේ තාවකාලික විකේප විසඳුේ ක්‍රිොතමක කළ හැකිෙ. 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රිොකාරකම් සඳහා මතාරතුරු හා සන්නිමේදන තාක්ෂණ පද්ධ්‍ති  බා ගැනීලම් හැකිොව 

සහතික කිරීම සඳහා විසඳුම් අතරට, 

 

▪ එකම බාධ්‍ාවකිේ බ පෑමට  ක් ලනාවන විවිධ්‍ ස්ථානව  සමාන තාක්ෂණෙක් පවතවා ගැනීම. 

▪ හදිසි ආලද්ශකෙක් ලහෝ අමතර ලකාටස් ල ස පැරණි උපකරණ තබා ගැනීම. 

▪ උපකරණ සැපයුම් ලහෝ ප්‍රතිසාධ්‍න ලස්වා සඳහා ලකාේරාතතු ස්ථාපිත කිරීම. 

▪ දුරස්ථ ප්‍රලේශෙ ඇති පරිශී කයිේ සංඛයාව වැඩි කිරීම සඳහා ප්‍රමාණවත පහසුකම් සැපයීම. 

▪      අතින් මැදිහත් ීමකින් මතාරව ICT පේධ්‍ති නැවත ස්ථාපනය කිරීම සඳහා ස්වයංක්‍රීයව   

  උපස්ථ පේධ්‍තියකට මාරු ීම. 

▪ සේනිලේදන සම්බේධ්‍තාවෙ වැඩිදියුණු කිරීම සහ අතිරික්ත මාර්ගගත කිරීලම් විකේප එකතු   

  කිරීම. 

▪ කාර්ෙ මණ්ඩ ෙක් ලනාමැති (අඳුරු) අඩවි ලමේම කාර්ෙ මණ්ඩ  අඩවි සැකසීම. 

 

 

9.6. m%jdykh iy iemhqï 

 

සිදුවීමකිේ පසු, කාර්ෙ මණ්ඩ ලේ සාමානය ප්‍රවාහන මාධ්‍යෙේ ලනාමැති නම්, කාර්ෙ මණ්ඩ ෙ 

විකේප ලස්වා ස්ථානෙකට ප්‍රවාහනෙ කිරීමට ලහෝ සම්පත ලවනත ස්ථානෙකට ප්‍රවාහනෙ කිරීමට 

ලනාහැකි නම්, ඔවුේට ප්‍රවාහන පහසුකම් සැපයීමට අවශය විෙ හැකිෙ. සැපයුම් බාධ්‍ා ඇති විෙ හැකි 

අවස්ථා හඳුනා ගනිමිේ, සංවිධ්‍ානෙ විසිේ කේතිො විකේප තීරණෙ කළ යුතුයි. 

විකේප ප්‍රවාහන ක්‍රම සැපයීම 

▪ විකේප ප්‍රවාහන සැපයුම්කරුවේ සමඟ ගිවිසුම් 

▪ අසාමානය රථවාහන තදෙද තතතවෙේට මුහුණ දීම සඳහා විකේප මාර්ග 

 

9.7. uQ,H 

බාධ්‍ාවක් අතරතුර සහ ඉේ පසුව අවශය මූ ය පහසුකම් ලො ෙත හැකි ෙව සංවිධ්‍ානෙ විසිේ සහතික 

කළ යුතුයි. 

▪ ආහාර, නවාතැේ, පහසුකම්, පරිලභෝජන ද්‍රවය සහ ප්‍රවාහනෙ වැනි හදිසි මි දී ගැනීම් සඳහා 

අරමුදේ සැපයීම. 

▪ කාර්ෙ මණ්ඩ  විෙදම් ප්‍රතිූරණෙ කිරීම. 

▪ ලගාඩනැගිලි සහ උපකරණ කුලිෙට දීම ලහෝ මි දී ගැනීම වැනි ප්‍රධ්‍ාන විෙදම්. 
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වගුව 10 වයසනෙකදී මූ ය පහසුකම්  බා ගැනීලම් හැකිො 

 

අවභාවිතය වැළැක්වීම සහ රක්ෂණ ිමිකම් සඳහා පහසුකම් සැ සීම සඳහා මූ ය පා නෙේ සහ 

විෙදම් වාර්තා තබා ගත යුතුයි. 

 

 

 

දිරිෙැන්ීමේ මුදේ 

දීමනාව 

විස්තර කිරීම 

ඉතිරි කිරීම කාරක ප්‍රාේධ්‍නෙ සඳහා උපලෙෝගී කර ගැනීම, ප්‍රතිසාධ්‍න පිරිවැය සහ 

වයාපාර ෙථා තතතවෙට පතවීමට ලපර ආදාෙම් අිමිවීම අවම කිරීම 

අවිනිශ්ිත තත්ත්වයන් 

සඳහා අරමුදේ  

 

 

සිදුවීමක් ලහෝ වයසනෙක් වැනි අනලේක්ිත සිදුවීමක් සඳහා 

විලශ්ෂලෙේ භාවිතා කිරීමට සංිත අරමුද  

 

රක්ෂණ අවදානමක් ඇති වූ විට සිදුවන පාඩු වලිේ ආවරණෙ වීමට ඉඩ ස සන 

විවිධ්‍ නිෂ්පාදන  කේට . උදා: ලද්ප  රක්ෂණෙ, වයසනකාරී ක්ුද්‍ර  

රක්ෂණෙ, කෘිකාර්මික ක්ුද්‍ර රක්ෂණෙ  

වයසනයකින් පසු මූලය 

ආධ්‍ාර ආපසු ලගවීම 
ආපදාවකිේ පීඩාවට පත පුද්ග යිේට සහ සමාගම්ව ට ක්ෂණික 

දුක් ලේදනා සමනෙ කිරීම සහ ෙථා තතතවෙට පත කිරීම සහ 

ප්‍රතිසංස්කරණෙ සඳහා පහසුකම් සැ සීම, උදා: බදු අඩු කිරීම්/නිදහස් 

කිරීම්, මෘදු ණෙ/සහනාධ්‍ාර. 

 

නිවාඩු / සමාව / වයාපාර 

බදු 

වයසනයකින් ොධ්‍ා ඇති වූ වයාපාර වලට ණයක් සඳහා මෙීේ 

තාවකාලිකව නතර කළ හැකි සහන කාලයක් ලො මදනු ලැමේ. 

ප්‍රතයස්ථ (resilient) මොඩනැගිලි ඉදිකිරීම වැනි ක්මෂ්රවල DRM  හි 

ආමයෝජනය කරන වයාපාර සඳහා ෙදු සහන අඩුකිරීේ සහ නිදහස් කිරීේ 

ලො මදනු ලැමේ. 

සහනාධ්‍ාර සහ ප්‍රදාන ආපදා මපර සූදානම් වීලම් පිළිලවත අනුගමනෙ කිරීම (උදා:ඉවත කිරීලම් 

ක්‍රිො පටිපාටි පිළිබඳ අධ්‍යාපනෙ සහ පුහුණුව) සහ ආපදා අවදානම් අවම 

කිරීලම් පද්ධ්‍ති භාවිතෙ (උදා:අනතුරු ඇඟවීලම් පද්ධ්‍ති,ඉවත කිරීලම් 

මාර්ග නඩතතු කිරීම සහ වාහන,සංඥා සහ නවාතැේ සැපයීම) 

ප්‍රවර්ධ්‍නෙ කිරීම 

 

සැහැේලු ණෙ DRM පද්ධ්‍ති ලහෝ උපකරණ සඳහා මූ යකරණ විිවිධ්‍ාන, 

වයාපාරව ට ඔලරාතතු ලදන වැඩසටහේ සහ භාවිතෙේ ඒකාබද්ධ්‍ 

කිරීම සඳහා අඩු ලපාලී ණෙ සඳහා ප්‍රලේශෙ සපෙයි 
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ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ දාමය මත රඳා පවතින සැපයුම මත්රුේ ෙැනීම සහ අදාළ සැපයුේකරුවන් සමඟ 

ඒකාෙේධ්‍ව අවදානේ සහ ෙලපෑේ විශ්මේෂණය කිරීම අතයවශය මේ. සැපයුේකරුවන්, අමනක් අතට, 

විශ්මේෂණය ඔවුන්මේ සැපයුේකරුවන් මවත මයාමු කළ යුතුයි. ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ මහෝ වයාපාර 

අඛණ්ඩතා විසඳුේ සැපයුේකරුමවකුමෙන් නිෂ්පාදන සහ මස්වාවන් මත රඳා පවතින විට, සංවිධ්‍ානය 

විසින් සැපයුේකරුවන්මේ වයාපාර අඛණ්ඩතා විිවිධ්‍ාන ඇෙයීමට ලක් කර සහතිකයක් ලො ෙත 

යුතුයි. සංවිධ්‍ානය සැපයුේ දාමය සහ එහි නිශ්ිත සැපයුේකරුවන් මත යැපීමේ මට්ටම තක්මස්රු කළ 

යුතු අතර විකේප විිවිධ්‍ාන මසායා ෙැනීම සඳහා කාල පරිමාණයන් මත්රුේ ෙත යුතුයි. 

සැපයුේකරුවන්මේ සහ හවුේකරුවන්මේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය සහතික කිරීම 

සහ ඒවා ඇෙයීම, 

 

▪ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය අවශයතා සැපයුේ මහෝ හවුේකාර මකාන්රාත්තු වල   

  නිශ්ිතව දක්වා තිබිය හැක 

▪ වරින් වර විෙණන පැවැත්ීම 

▪ ඒකාෙේධ්‍ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය අභයාස පැවැත්ීම
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ක්‍රියාමාර්ෙ පියවර: 10 වන පරිච්ලේදය අවසානමේ: BCMS හි ක්‍රියාකාරීත්තවය සහතික කිරීම සඳහා අභ්‍යාස 

පවත්තවන්නන, අමුණා ඇති BCMS අත්තලපාලතහි 10 වන අභ්‍යාසය සේූර්ණ කරන්න. මේස පුවරු මත සිදු 

කරන අභයාසය (tabletop exercise) සඳහා අවස්ථාවක් මවනම ලො මදනු ඇත. 

 

සංවිධ්‍ානයක වයාපාර අඛණ්ඩතා ක්‍රියා පටිපාටි සහ විිවිධ්‍ාන ක්‍රියාත්මක වන තුරු විශ්වාසදායක මලස 

සැලකිය මනාහැකිය. අභයාස  කිරීම කණ්ඩායේ හැඟීම, නිපුණතාවය, විශ්වාසය සහ දැනුම වර්ධ්‍නය 

කරන අතර, ක්‍රියා පටිපාටි භාවිතා කිරීමට අවශය විය හැකි අය ඇතුළත් කළ යුතුයි. ශක්තිමත් සහ 

යථාර්ථවාදී අභයාස මගින් මහාඳින් සැලසුේ කරන ලද ක්‍රියා පටිපාටිවල පවා වැඩිදියුණු කළ යුතු ක්මෂ්ර 

හඳුනා ෙනී.  සංවිධ්‍ානය විසින් තම වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ සහ විසඳුේ, සැලසුේ සහ ක්‍රියා 

පටිපාටිවල ඵලදායීතාවය කාලයත් සමඟ වලංගු කරන අභයාස වැඩසටහනක් පැවැත්විය යුතුයි. 

 

පරිණතභාවමේ මුේ අවිමේදී අභයාස කිරීම සහ පරීක්ෂා කිරීම පිරික්සුේ ලැයිස්තු, අභයාස සහ දැනුවත් 

කිරීමේ අභයාස භාවිතයට සීමා විය හැක. වැඩසටහන පරිණත වන විට, එය මේස පුවරු මත සිදු කරන 

අභයාස සහ ූර්ණ පරිමාණ සජීී සමාකරණ ඇතුළත් කිරීම දක්වා ද වයාේත විය හැකිය. 

 

අභයාස වැඩසටහන ප්‍රතිසාධ්‍න ක්‍රියාකාරකේවලට සහභාගී ීමට අමේක්ෂා කරන තුන්වන පාර්ශ්ව 

සපයන්නන්, සැපයුේකරුවන් සහ අමනකුත් අය ඇතුළුව සියලුම පාර්ශවයන්මේ භූමිකාවන් 

සැලකිේලට ෙත යුතුයි. සංවිධ්‍ානයකට එවැනි පාර්ශවයන් එහි අභයාසවලට ඇතුළත් කළ හැකි අතර 

ඔවුන් සංවිධ්‍ානය කරන අභයාසවලට සහභාගී විය හැකිය. 

 

විවිධ්‍ වර්ෙමේ අභයාස සිදු කළ හැකි අතර ඒවා සාමානයමයන් සාකච්ඡා මහෝ සමාකරණ මේ. සාකච්ඡා 

පාදක අභයාස සැලසුේ කර ඇත්මත් අඩු ආතති පරිසරයක් තුළ වයාපාරික අඛණ්ඩතා සැලසුේ සහ ක්‍රියා 

පටිපාටි පිළිෙඳව සහභාගිවන්නන් හුරු කරීම සඳහා ය. සමාකරණ පාදක අභයාස වඩාත් යථාර්ථවාදී 

සහ අභිමයෝොත්මක ීමට නිර්මාණය කර ඇත. ඒවා සාමානය මමමහයුේ පරිසරය, විකේප පරිශ්‍ර මහෝ 

විධ්‍ාන මධ්‍යස්ථාන තුළ සිදු කළ හැකිය 

 

සැලසුම් සමාලලෝචන යනු නව මහෝ යාවත්කාලීන අන්තර්ෙතයන් සමඟ සහභාගිවන්නන් හුරු කරීම 

සඳහා භාවිතා කරන සැලසුේ සහ ක්‍රියා පටිපාටි පිළිෙඳ අවිිමත් සමාමලෝචන මේ. සැලසුේ සහ ක්‍රියා 

පටිපාටි මුේ වරට සංවර්ධ්‍නය කරන විට මහෝ සැලකිය යුතු මලස සංමශෝධ්‍නය කරන විට ඒවා 

ආරේභක ලක්ෂයයක් මලස ප්‍රමයෝජනවත් මේ. 

 

ස්ථානලේ ඇුලත/පිටත ලම්ස පුවරු මත සිු කරන අභ්‍යාස (table top exercise), සරල අවස්ථා 

භාවිතා කරමින් අඩු ආතති පරිසරයක් තුළ සැලසුේ සහ ක්‍රියා පටිපාටි පිළිෙඳව සහභාගිවන්නන් හුරු 

කරවයි. ඒවා වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ෙ සහ වැඩිදියුණු කිරීම සහ විසඳුේ සමාමලෝචනය වලංගු 

කිරීමට ද භාවිත කළ හැක. මේස පුවරු මත සිදු කරන අභයාසයක් (table top exercise) සාමානයමයන් 

සංවිධ්‍ානයක් විසින් පවත්වනු ලෙන පළමු විිමත් වර්ෙමේ අභයාසයයි. 
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වැඩමුළු, සාමානයමයන් සාධ්‍ාරණ මලස සංකීර්ණ අවස්ථා භාවිතා කරමින් ස්ථානමයන් පිටත  විකේප 

පරිශ්‍රවල පවත්වනු ලැමේ. අභයාස සහභාගිවන්නන්ට අභයාසමේ විෂය පථය අනුව තනි සැලැස්මක් 

මහෝ ෙහු සැලසුේ නිමයෝජනය කළ හැකිය. ඒ හා සමානව, අභයාසයට  සහභාගිවන්නන් එක් 

ස්ථානයකට මහෝ ෙහු ස්ථානයකට ෙලපාන අවස්ථා භාවිතා කරමින් එක් ස්ථානයක සිට මහෝ 

කිහිපයකින් නිමයෝජනය කළ හැකිය. වඩාත් ආතති සහෙත කාල රාමු යටමත් කණ්ඩායේ එකට වැඩ 

කිරීමට සහ තීරණ ෙැනීමට පුරුදු කිරීම මමහි අරමුණයි. 

 

පූර්ණ පරිමාණ අභ්‍යාස සැලසුේ කර ඇත්මත් සමස්ත සංවිධ්‍ානයටම ෙලපාන සහ වයාපාර අඛණ්ඩතා 

සැලැස්ම සක්‍රීය කිරීම අවශය වන ොධ්‍ා සඳහා සහභාගිවන්නන් සූදානේ කිරීම සඳහා ය. ඒවා සංකීර්ණ, 

අි පීඩන අභයාස වන අතර ඒවා ප්‍රමේශමමන් සැලසුේ කර පාලනය කරනු ලෙන අතර එමඟින් 

ඔවුන්මේ අරමුණු සාක්ෂාත් කර ෙැනීමට සහ ොධ්‍ාවක් ඇති මනාවන ෙව සහතික මකමර්. 

අභයාසමේ මකාටසක් මලස, මුහුණ මදන ෙැටළු සහ උෙත් පාඩේ සාකච්ඡා කිරීම සඳහා සියලුම 

සහභාගිවන්නන් සමඟ සමාමලෝචනයක් පැවැත්විය යුතුයි. කාන්තාවන් සහ ආොිත පුේෙලයින් වැනි 

වඩාත් අවදානමට ලක් විය හැකි අය ඇතුළුව සියලුම පාර්ශවකරුවන්මේ අවශයතා, පේධ්‍තිය මකතරේ 

මහාඳින් සපුරාලන්මන්ද යන්න නිරීක්ෂණය කිරීම ද වැදෙත් මේ. සංවිධ්‍ානය පශ්චාත් අභයාස පසු 

විමසුමක් සිදු කර ප්‍රතිඵල විශ්මේෂණයක් සිදු කළ යුතුයි. මමම මතාරතුරු මේඛන ෙත කර අවශය පරිදි 

ක්‍රියා පටිපාටි යාවත්කාලීන කළ යුතුයි. 

 
 

10.1 jHdmdr wLKav;d l<ukdlrK moaO;shys kv;a;= wxYhka 

ඵලදායි වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් පවත්වා ෙැනීම සඳහා නිතිපතා අභයාස සහ 

සාමානය පරීක්ෂාවන් තීරණාත්මක කාර්යභාරයක් ඉටු කරයි. ගිනි නිීමේ උපකරණ නඩත්තු කිරීම 

සහ ොධ්‍ාවකින් මතාරව ඉවත් කිරීමේ මාර්ෙ සහතික කිරීම වැනි සේමත මමමහයුේ ක්‍රියා පටිපාටිවලට 

(SOPs) මමම පරිචයන් ඇතුළත් කිරීම ආයතනික සූදානම ශක්තිමත් කරයි. 

 

අභයාස මගින් වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ වලංගු කිරීම පමණක් මනාව, අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීේ 

සඳහා ඉඩ සලසමින් විභව පරතරයන්  අනාවරණය කරයි. මමම අභයාසවලින් ඉමෙන ෙත් පාඩේ වරින් 

වර වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ සමාමලෝචනවලට ඇතුළත් කිරීම, සමස්ත ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව 

වැඩි දියුණු කරයි. මීට අමතරව, තුන්වන පාර්ශ්ව තක්මස්රු කිරීේ සහ නැවත සහතික කිරීම අරමුණු  

ඇෙයීේ ඉදිරිපත් කරන අතර අඛණ්ඩ අනුකූලතාව සහ වෙකිව යුතු ෙව සහතික කරයි. 

 

ආයතනවලට, ස්ථාවරත්වය පවත්වා ෙැනීමේ අභිමයෝෙ මධ්‍යමේ වුවද, වයාපාර අඛණ්ඩතා පැවැත්ම 

සඳහා වුහාත්මක සහ ක්‍රමානුකූල ප්‍රමේශයක් ලො ෙත හැකිය. මමමගින් වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ 

අදාළ ෙව, අනුවර්තනය විය හැකි ෙව සහ ොධ්‍ා ඵලදායී මලස අවම කර ෙත හැකි ෙව සහතික මකර.
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සංස්කරණය/සංමශෝිත  
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අනුමත කමළ් මාතෘකාව දිනය 
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අභයාස 4 

සමාගම් පැතිකඩ 

• සංවිධානලේ සන්නදර්භ්‍ය 

 

            4.1.2 සමාගම පිළිබඳ විස්තරය 

 

සටහන: ප්‍රධ්‍ාන මමමහයුේ අංශය, ක්‍රියාත්මක වන වසර ෙණන, මමමහයුේ මදපාර්තමේන්තු, සේෙන්ිත 

වටිනාකේ දාමය, මවළඳපළ මකාටස් පරිමාව, නනතික සහ නියාමන තත්ත්වය යනාදිය අනුව සමාෙම විස්තර 

කරන්න
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4.1.2 නිෂ්පාදන / මස්වාවන් 

සටහන: ප්‍රධ්‍ාන නිෂ්පාදන/මස්වා කාණ්ඩ සහ නිෂ්පාදන/මස්වා ලැයිස්තු ෙත කරන්න 

වගුව 4 1 නිෂ්පාදන / මස්වා ලැයිස්තුව 

නිෂ්පාදන/මස්වා කාණ්ඩය 1 නිෂ්පාදන/මස්වා කාණ්ඩය 2 

  

නිෂ්පාදන/මස්වා ලැයිස්තුව නිෂ්පාදන/මස්වා ලැයිස්තුව 

  

  

  

 

 උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන් 

සටහන: ප්‍රධ්‍ාන රැකියා කාණ්ඩ, සැපයුේකරුවන්, මෙදා හරින්නන්/විකුණුේකරුවන්, රක්ෂණකරුවන්, නියාමන ආයතන, 

පාරිමභෝගික මකාටස් ආදිය ලැයිස්තු ෙත කරන්න. උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන්මේ අමේක්ෂාවන් ද ලැයිස්තු ෙත කළ 

යුතුයි.. 

වගුව 4 2 උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන්මේ ලැයිස්තුව 

උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන්මේ 

කාණ්ඩ 
අමේක්ෂාවන් 

ප්‍රධ්‍ාන රැකියා කාණ්ඩ  

  

  

  

සැපයුේකරුවන්  

  

  

මෙදා හරින්නන්  

  

  

රක්ෂණකරුවන්  
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උනන්දුවක් දක්වන පාර්ශ්වයන්මේ 

කාණ්ඩ 
අමේක්ෂාවන් 

  

ෙැංකු කරුවන්  

  

  

නියාමන ආයතන  

  

  

පාරිමභෝගික අංශය  

  

  

 

 

 

 වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති රාමුව 

සටහන: BCMS පිහිටුීම සඳහා නිශ්ිත අරමුණු/ඉලක්ක ලැයිස්තු ෙත කරන්න 

වගුව 4 3 BCMS අරමුණු 

ජනතාව ආරක්ෂා කිරීම 

 
 

 

වයාපාරික ක්‍රියාකාරකේ 

ආරක්ෂා කිරීම 

 

 

 

ප්‍රාමේශීය ප්‍රජාවට සහාය 

ීම 
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4.2.2.   BCMS හි විෂය පථය 

සටහන: BCMS හි ආවරණය කළ යුතු කේහල, කාර්යාලය මහෝ මදපාර්තමේන්තුව සහ සාධ්‍ාරණීකරණයක් සහිතව ෙැහැර 

කිරීේ ලැයිස්තු ෙත කරන්න.
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අභයාස 5 

                   නායකත්තවය සහ කණ්ඩායම 

                    වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ කණ්ඩායම 

සටහන: BCMS තනතුරුවල කාර්යභාරය සහ වෙකීේ ඉටු කළ හැකි සමාෙම තුළ සුදුසු කාර්ය මණ්ඩල සාමාජිකයින් හඳුනා 

ෙන්න.. 

වගුව 5 1 BCM කණ්ඩායමේ ලැයිස්තුව 

BCMS තනතුරු පවරා ඇති කාර්ය 

මණ්ඩලය 
කාර්යභාරයන් සහ වෙකීේ 

වයාපාර 

අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරු 

නම 

 

තනතුර 

 

දුරකථන 

▪ BCM කණ්ඩායමට සහ BCMS 

සංවර්ධ්‍නය, ක්‍රියාත්මක කිරීම සහ 
නඩත්තු කිරීමට නායකත්වය මදයි. 
 

▪  සියලුම BC ක්‍රියාකාරකේ 
සේෙන්ධීකරණය කරන අතර ප්‍රතිපත්ති 
සහ ප්‍රමිතීන්ට අනුකූල ීම සහතික 
කරයි.. 

අර්ුද 

කළමනාකරණ 

කණ්ඩායේ 

නායකයා 

නම 

 

තනතුර 

 

දුරකථන. 

▪ අර්ුදකාරී අවස්ථාවක දී උපායශීලී 
තීරණ ෙනී. 

▪ පාර්ශවකරුවන්, මාධ්‍ය සහ ෙලධ්‍ාරීන් 
සමඟ සන්නිමේදනය කරයි. 

හදිසි ප්‍රතිචාර 

කණ්ඩායේ 

නායකයා 

නම 

 

තනතුර 

 

දුරකථන 

▪ ක්ෂණික ප්‍රතිචාර ක්‍රියාමාර්ෙ (උදා: 
ඉවත් කිරීම, ප්‍රථමාධ්‍ාර, ගිනි පාලනය) 
හසුරුවයි. 

▪  ප්‍රාමේශීය හදිසි මස්වා සමෙ සමීපව 
ක්‍රියා කරයි. 

මදපාර්තමේන්තු 

ප්‍රතිසාධ්‍න 

කණ්ඩායේ 

නායකයා 

නම 

 

තනතුර 

 

දුරකථන. 

▪ අතයවශය වයාපාරික කාර්යයන් 
ප්‍රතිසාධ්‍නය කිරීම. 

▪ තීරණාත්මක ක්‍රියාවලින් අඛණ්ඩව 
පවත්වා මෙන යාම සහතික කිරීම. 
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BCMS තනතුරු පවරා ඇති කාර්ය 

මණ්ඩලය 
කාර්යභාරයන් සහ වෙකීේ 

මදපාර්තමේන්තු 

2 ප්‍රතිසාධ්‍න 

කණ්ඩායේ 

නායකයා 

නම 

 

තනතුර 

 

දුරකථන. 

▪ අතයවශය වයාපාරික ක්‍රියාකාරිත්වය 

යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම 

තීරණාත්මක ක්‍රියාවලීන්හි අඛණ්ඩතාව 
සහතික කිරීම 

BC සහාය / 

සැපයුේ 

කණ්ඩායේ 

නායකයා 

නම 

 

තනතුර 

 

දුරකථන. 

▪ පිරිස ්සහ වත්කේවල මභෞතික ආරක්ෂාව 
සහතික කරයි. 

▪ සැපයුේ සහ උපමයෝගිතා 
ප්‍රතිසංස්කරණය කළමනාකරණය කරයි 

සන්නිමේදන 

කණ්ඩායේ 

නායකයා 

නම 

 

තනතුර 

 

දුරකථන. 

▪ ොධ්‍ාවක් අතරතුර අභයන්තර හා ොහිර 

සන්නිමේදනයන් කළමනාකරණය 

කරයි. 

▪  ස්ථාවර, කාලීන සහ නිවැරදි පණිවිඩ 

යැීම සහතික කරයි.. 

 

BCMS ප්‍රතිපත්තිය 

සටහන: BCMS ප්‍රතිපත්ති ප්‍රකාශය ඇතුළත් කරන්න.  

 ……………………………. [සමාෙමේ නම]  ොධ්‍ා කිරීේ, හදිසි අවස්ථා මහෝ අර්ුද වලදී 

අපමේ අතයවශය වයාපාරික මමමහයුේ අඛණ්ඩව පවත්වාමෙන යාම සහතික කිරීමට අපි කැපී 

සිටිමු. අපමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය (BCMS) අපමේ ජනතාව ආරක්ෂා 

කිරීමට, අපමේ වත්කේ ආරක්ෂා කිරීමට සහ අපමේ ෙනුමදනුකරුවන්ට නිෂප්ාදන සහ මස්වා ලො 

දීම පවත්වා ෙැනීමට නිර්මාණය කර ඇත. BCMS ISO 22301:2019 සමඟ සමපාත වන අතර 

අපමේ අවදානේ කළමනාකරණය සහ සංවිධ්‍ානාත්මක ඔමරාත්තු දීමේ රාමුමේ අනිවාර්ය අංෙයක් 

සාදයි.  

 

 

 

 

 

මමම ප්‍රතිපත්තිය අභයන්තරව සන්නිමේදනය කරනු ලෙන අතර සුදුසු පරිදි උනන්දුවක් දක්වන 

පාර්ශ්වයන්ට ලො ෙත හැකිය. අඛණ්ඩ අදාළත්වය සහතික කිරීම සඳහා එය වාර්ෂිකව මහෝ සැලකිය 

යුතු මවනසක් මත සමාමලෝචනය කරනු ලැමේ.. 
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අභයාස 6 
වයාපාර බලපෑම් විශ්ලල්ෂණය  

                              PA, MTPD, and RTO 

            සටහන: ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ (PA), උපරිම දරා ෙත හැකි ොධ්‍ා කාලය (MTPD) සහ ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ (RTO) තීරණය කරන්න) 

I. නිෂ්පාදන, ක්‍රියාකාරකේ මහෝ ක්‍රියාවලීන් ලැයිස්තුෙත කරන්න (1) 

II. 6-2 වගුමේ නිර්ණායක මත පදනේව, 1-4 පරිමාණයක් භාවිතා කරමින් එක් එක් ක්‍රියාකාරකමට ොධ්‍ා කිරීේ මහ්තුමවන් ෙලපෑේ මට්ටම මශ්‍ර්ණිෙත කරන්න 

III. සාමානය ෙලපෑේ මට්ටමේ ලකුණු ෙණනය කරන්න (3) 

IV. ක්‍රියාකාරකේවල වැදෙත්කම සංසන්දනය කර ක්‍රියාකාරකේ (PAs) ප්‍රමුඛතාවය මදන්න (4) 

V. එක් එක් PA සඳහා දින, සති මහෝ මාස ෙණනින් MTPD (5) සහ RTO (6) ඇස්තමේන්තු කරන්න 

වගුව 0- ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකේ (PA), උපරිම දරා ෙත හැකි ොධ්‍ා කාලය (MTPD) සහ ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණ (RTO) 

 

(1) 

නිෂ්පාදනය / ක්‍රියාකාරකම 

/ ක්‍රියාවලිය 

(2) 

ෙලපෑේ මට්ටම 

(3) 

සාමානය 

ෙලපෑේ 

මට්ටමේ 

ලකුණු 

(4) 

ප්‍රමු

ඛ

තා

වය 

         (5) 

ොධ්‍ා කිරීේ සඳහා 

දරාෙත හැකි උපරිම 

කාල සීමාව (MTPD) 

(6) 

ප්‍රතිසාධ්‍න කාල 

අරමුණ (RTO) මූලය 

ආදායම 

මූලය 

වියදේ 

මූලය 

මනාවන 

ොහිර 

මූලය 

මනාවන 

අභයන්ත

ර 

         

         

         

     

 

    

වගුව 6 2 වයාපාර ෙලපෑම විශ්මේෂණය කිරීමේ නිර්ණායක 



 

79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

             අභයන්තර සේපත් - වගුව 6 3 PA සඳහා අභයන්තර සේපත් 1 

සේපත් අවශයතා  සටහන 

 

 

පිරිස ්

 

  

  

 

මොඩනැගිලි 

  

  

උපකරණ / යන්මරෝපකරණ   

  

සේපත්   

   

ෙලපෑේ මට්ටම 

මූලය මූලය මනාවන 

ආදායම අඩු විය වියදම වැඩි විය ොහිර 

(කීර්ති නාමය නැති ීම) 

අභයන්තර 

(මස්වක විශ්වාසය නැති ීම) 

1.  අඩු <25% <25% Low Low 

2.  මධ්‍යම 25 – 49% 25 – 49% Medium Medium 

3. සැලකිය 

යුතු 
50 – 74% 50 – 74% High High 

4. දැඩි >75% >75% Severe Severe 
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             අවශයතා සටහන 

වගුව 6 4 PA 1 සඳහා ොහිර සේපත් 

සේපත් 

 
විස්තර  මස්වා සපයන්නා  සේෙන්ධ්‍තා මතාරතුරු 

විදුලිය 

 
   

ජලය 

 
   

අන්තර්ජාල මස්වාව    

    

   සැපයුේ දාමය 

වගුව 6 5 PA 1 සඳහා පාර්ශ්වකරුවන්මේ ලැයිස්තුව 

පාර්ශවකරුවන් විස්තර  මස්වා සපයන්නා  සේෙන්ධ්‍තා මතාරතුරු 

සැපයුේකරු    

සැපයුේකරු    

මෙදාහරින්නා/පාරිමභෝගිකයා    

මෙදාහරින්නා/පාරිමභෝගිකයා    
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අභයාස 7 

    අවදානම් තක්ෂ්ලස්රුව 

7.1 විභව උපද්‍රව හඳුනා ෙැනීම 

සටහන: වයාපාරයට ෙලපෑ හැකි උපද්‍රව/උපද්‍රව හඳුනාමෙන (යටි ඉරි ඇඳ) එක් එක් අවදානම සඳහා ඇති 
සැලකිේමේ මට්ටම රවුේ කරන්න. 

වගුව 7 1 විභව උපද්‍රව ලැයිස්තුව 

උපද්‍රව 
නැත 

සැලකිේල 

අඩු 

සැලකිේල 

ඉහළ 

සැලකිේල 

ස්වාභාවික උපද්‍රව 

ෙංවතුර 1 2 3 

භූමිකේපාව 1 2 3 

වනාන්තර ගින්න 1 2 3 

නියඟය 1 2 3 

සුළං කුණාටුව 1 2 3 

වසංෙතය 1 2 3 

දූෂණය මහෝ පළිමෙෝධ්‍ ආසාදන 1 2 3 

 1 2 3 

මිනිසා විසින් සාදන ලද උපද්‍රව 

යන්ර බිඳවැටීම 1 2 3 

මස්වක වර්ජනයක 1 2 3 

ගිනි 1 2 3 

විදුලිය ඇනහිටීම 1 2 3 

දත්ත නැතිීම 1 2 3 

අන්තරායකර ද්‍රවයය 1 2 3 

මේශපාලන මනාසන්සුන්තාව 1 2 3 

 1 2 3 
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7.2.   අවදානම තක්මස්රු කිරීම සහ ප්‍රමුඛතාවය දීම  

  

සටහන: අවදානම තක්මස්රු කිරීම සහ ප්‍රමුඛතාවය දීම සඳහා පහත දක්වා ඇති පියවර අනුෙමනය 

කරන්න 

I. වගුව 7-1 හි “ඉහළ සැලකිේල” මලස සැලමකන උපද්‍රව (1) නේ පුරවා ඇත 

II. වගුව 7-3 හි දක්වා ඇති නිර්ණායක භාවිතා කරමින් 1-5 පරිමාණය මත පදනේ ව 

උපද්‍රවමේ (2) සිදුීමේ සේභාවිතාව විශ්මේෂණය කරන්න 

III. වගුව 7-5 හි දක්වා ඇති නිර්ණායක මත පදනේ ව වගුව 7-4 හි (3), (4), (5) සහ (6) 

උපද්‍රවවල ෙලපෑම තක්මස්රු කර, සාමානය ෙලපෑේ මට්ටම (7) ෙණනය කරන්න 

IV. ෙලපෑමේ මට්ටම (7) වගුව 7-2 මවත මාරු කරන්න 

V. සේභාවිතාව (2) ෙලපෑමමන් (7) ගුණ කිරීමමන් අවදානේ ලකුණු (8) ෙණනය 

කරන්න 

VI. අවදානේ ලකුණු (8) මත පදනේව (9) උපද්‍රවවලට ප්‍රමුඛතාවය මදන්න 

 

 

වගුව 7 2 අවදානේ ෙණනය කිරීම 

(1) 

උපද්‍රවය  

(ඉහළ සැලකිලිමත්) 

(2) 

සිදුීමේ 

සේභාවිතාව  

(L) 

(7) 

ෙලපෑේ 

මට්ටම  

(I) 

(8) 

අවදානේ 

ලකුණු  

(L x I) 

(9) 

ප්‍රමුඛතාවය 
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වගුව 7 3 උපද්‍රව මශ්්‍රණිෙත කිරීමේ නිර්ණායක 

මට්ටම 
නිර්ණායක 

ඓතිහාසික දත්ත මත පදනේව හඳුනාෙත් සේභාවිතාව මත පදනේව 

1, අඩු පසුගිය වසර 10 තුළ එක් වරක් සිදුී 

ඇත 

සුවිමශ්ෂී අවස්ථාවන්හිදී පමණක් සිදුවිය 

හැකිය; ඉතා අසේභාවය (<5% අවස්ථාවක්) 

2: මධ්‍යස්ථ පසුගිය වසර 5 තුළ එක් වරක් සිදුී 

ඇත 

යේ කාලයකදී සිදුවිය හැකි නමුත්, මකටි 

කාලීනව අමේක්ෂා මනාමකමර් (5–20%) 

3: සැලකිය යුතු පසුගිය වසර 5 තුළ මදවරක් සිදුී 

ඇත 

යේ කාලයකදී සිදුවිය හැකිය; මධ්‍යස්ථ 

සේභාවිතාව (20–50%) 

4: ඉහළ පසුගිය වසර 5 තුළ 3 වතාවක් මහෝ 

ඊට වැඩි වාර ෙණනක් සිදුී ඇත 

මොමහෝ අවස්ථාවන්හිදී සිදුවිය හැකිය (50–

80%) 

5: ඉතා ඉහළ පසුගිය වසර 5 තුළ 5 වතාවක් මහෝ 

ඊට වැඩි වාර ෙණනක් සිදුී ඇත 

මොමහෝ අවස්ථාවන්හිදී සිදුවිය හැකිය; 

ඉහළ සේභාවිතාව (>80%) 

 

වගුව 7 4 ෙලපෑේ ෙණනය කිරීම 

(1) 

උපද්‍රවය 

 

(3) 

මූලය 

 

(4) 

මභෞතික 

වත්කේ 

 

(5) 

මස්වකයි

න් 

 

(6) 

කීර්ති 

නාමය 

 

(7) 

සාමානය 

ෙලපෑේ 

මට්ටම 
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වගුව 7 5 ෙලපෑේ මශ්‍ර්ණිෙත කිරීමේ නිර්ණායක 

මට්ටම මූලය මභෞතික වත්කේ මස්වකයින්  කීර්ති නාමය 

1: අඩු අඩු ෙලපෑමක් 

නැත; අමතර 

වියදමක් නැත 

සුළු හානි සිදු මනාමේ, නමුත් 

අභයන්තර සේපත් 

භාවිතමයන් නැවත ආරේභ 

කළ හැකිය 

තුවාල මහෝ 

සැලකිය යුතු 

ෙලපෑේ මනාමැත 

අභයන්තරව 

පිළිෙනු ලැමේ 

2: මධ්‍යස්ථ මධ්‍යස්ථ 

ෙලපෑම; අඩු 

අමතර වියදම 

මධ්‍යස්ථ හානියක් නමුත් 

අභයන්තර සේපත් 

භාවිතමයන් නැවත ආරේභ 

කළ හැකිය 

මනාසැලකිය යුතු 

තුවාල මහෝ සුළු 

මස්වක පිරිසකට 

ෙලපෑේ 

නිශ්ිත 

ෙනුමදනුකරුව

න් කණ්ඩායමක් 

විසින් පිළිෙනු 

ලැමේ 

3: දැඩි දැඩි ෙලපෑම; 

දැඩි අමතර 

වියදම 

මකටි කාලීනව නැවත 

ආරේභ කිරීම සඳහා ොහිර 

සහාය අවශය වන දැඩි 

හානියක් 

මධ්‍යස්ථ 

මස්වකයින් 

සංඛයාවක් තුවාල 

මහෝ තුවාල වලට 

මොදුරු මේ 

ෙහුතර 

ෙනුමදනුකරුව

න් විසින් 

පිළිෙනු ලැමේ 

4: ඉහළ ඉහළ ෙලපෑම; 

ඉහළ අමතර 

වියදම 

මධ්‍ය කාලීනව නැවත 

ආරේභ කිරීම සඳහා ොහිර 

සහාය අවශය වන ඉහළ 

මට්ටමේ හානියක් 

ෙහුතරයක් 

මස්වකයින්ට පුළුේ 

ෙලපෑේ 

හානි ප්‍රකාශ කර 

පුළුේ මලස 

විමේචනය 

කරනු ලැමේ 

5: ඉතා ඉහළ ඉතා ඉහළ 

ෙලපෑම; 

සැලකිය යුතු 

අමතර වියදමක් 

ොහිර සහාය සහ/මහෝ 

යටිතල පහසුකේ 

ප්‍රතිස්ථාපනය අවශය වන 

ඉතා ඉහළ මට්ටමේ හානියක් 

සැලකිය යුතු 

මස්වකයින් 

සංඛයාවක් පීඩාවට 

පත්ව ඇත උදා: 

තුවාල, තුවාල සහ 

මානසික වශමයන් 

පුවත් ආයතන 

මවත පුළුේ 

මලස පැතිරීම, 

දිගුකාලීන 

විශ්වසනීයත්ව

යට ෙලපා 
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අභ්‍යාස 8  

වයාපාර අඛණ්ඩතා උපාය මාර්ග සහ විසඳුම් 

වගුව 8 1 උපාය මාර්ෙ හඳුනාෙැනීමේදී සලකා ෙැලිය යුතු වයාපාර ොධ්‍ා කිරීේ සඳහා විය හැකි මහ්තු ලැයිස්තුව 

යටිතල පහසුකේ වලට මභෞතික හානි මොඩනැගිලි, කර්මාන්තශාලා, ෙෙඩා මහෝ සිේලර මවළඳසැේ වලට හානි 

උපකරණ මහෝ යන්මරෝපකරණ හානි 

විදුලිය සහ උපමයෝගිතා ඇනහිටීේ විදුලිය, ජලය මහෝ මවනත් උපමයෝගිතා අහිමි ීම 

සන්නිමේදන අසමත් ීේ, පාරිමභෝගික සහ සැපයුේකරු අන්තර්ක්‍රියා වලට ෙලපායි 

සැපයුේ දාමයට ොධ්‍ා ප්‍රවාහන අවහිරතා මහෝ සැපයුේකරුවන්මේ ොධ්‍ා මහ්තුමවන් අමුද්‍රවය, මකාටස් මහෝ භාණ්ඩමේකනය ලො ෙැනීමට මනාහැකි ීම 

මමමහයුේ ෙලපෑේ මහ්තුමවන් ප්‍රධ්‍ාන සැපයුේකරුවන් මහෝ මවමළන්දන් අහිමි ීම 

කාර්ය මණ්ඩල මනාමැතිකම ආපදාවකදී මස්වක තුවාල, මරෝොොධ්‍ මහෝ අවතැන්ීේ 

ප්‍රවාහන මහෝ ආරක්ෂක ෙැටළු මහ්තුමවන් කාර්ය මණ්ඩලයට රැකියාවට යාමට මනාහැකි ීම 

තාක්ෂණය සහ මතාරතුරු හා 

සන්නිමේදන තාක්ෂණ අසමත්ීේ 

දත්ත මධ්‍යස්ථාන, මස්වාදායක මහෝ අමනකුත් තීරණාත්මක ICT යටිතල පහසුකේ වලට හානි ීම 

වයාපාරික පේධ්‍ති මහෝ දත්ත අඛණ්ඩතාව අවදානමට ලක් කරන සයිෙර් ප්‍රහාර මහෝ අනිෂට් මෘදුකාංෙ සිදුීේ 

මමමහයුේ සඳහා අවශය තීරණාත්මක මෘදුකාංෙ මහෝ මමවලේ මවත ප්‍රමේශය මනාමැතිකම 

පාරිමභෝගික ෙලපෑම පුළුේ ආපදා ෙලපෑේ මහ්තුමවන් පාරිමභෝගිකයින්ට නිෂප්ාදන මහෝ මස්වා ලො දීමට ඇති ඉේලුම අඩු ීම මහෝ මනාහැකියාව මස්වා 

ොධ්‍ාවන් අතරතුර පාරිමභෝගික සහාය පවත්වා ෙැනීමේ අභිමයෝෙ 

නියාමන මහෝ නීතිමය ෙැටළු නියමිත කාලසීමාවන් මෙ හැරීම මහෝ අවශය ලියකියවිලි මවත ප්‍රමේශ ීමට මනාහැකි ීම මහ්තුමවන් මරගුලාසි වලට අනුකූල මනාීම 

මකාන්රාත් ෙැඳීේ ඉටු කිරීමට අමපාමහාසත් ීමමන් ඇතිවන නීතිමය වෙකීේ 

ප්‍රවාහන ොධ්‍ා අවහිර වූ මාර්ෙ, හානි වූ ප්‍රවාහන ජාල, මහෝ ඉන්ධ්‍න හිඟය නිසා භාණ්ඩ මහෝ පුේෙලයින් ෙමන් කිරීම වළක්වයි. ප්‍රමාද වූ මෙදාහැරීේ 

මමමහයුේ මහෝ පාරිමභෝගික තෘේතියට ෙලපායි. 

මූලයමය පීඩනය නවතා දැමූ මමමහයුේ මහ්තුමවන් ක්ෂණික ආදායේ අහිමි ීම 

අලුත්වැඩියා කිරීේ, හදිසි සේපත් මහෝ විකේප විිවිධ්‍ාන සඳහා වන පිරිවැය වැඩි ීම 

කීර්ති නාමයට හානි ආපදාවක් අතරතුර සහ ඉන් පසුව ඵලදායී මලස සන්නිමේදනය කිරීමට මනාහැකි ීම, පාරිමභෝගිකයින් පිළිෙඳ සෘණාත්මක හැඟීේ ඇති 

කිරීමට මහ්තු මේ. 

ප්‍රතිසාධ්‍නය සඳහා වැඩි කාලයක් ෙත වුවමහාත් මහෝ කැපීේ ඉටු මනාකළමහාත් විශ්වාසය නැති ීම. 
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8.1 සේපත් සැලැස්ම 

වගුව 8 2 සේපත් ලුහුෙැඳීමේ සටහන: අවදානම 1, PA  

 

සේපත් 
සතිය 1 සතිය 2 සතිය 3 සතිය 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

අ
භ

ය
න්

ත
ර

 

                             

                             

                             

                             

ෙ
ාහි

ර
 

                             

                             

                             

                             

ස
ැප

යු
ේ

 ද
ාම

ය
                              

                             

                             

                             

 

                             

 

                             

 

                             

 

                             

 



 

87 

 

 

වගුව 8 3 සේපත් ලුහුෙැඳීමේ සටහන: අවදානම 2, PA 1 

 

සේපත් 
සතිය 1 සතිය 2 සතිය 3 සතිය 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

අ
භ

ය
න්

ත
ර

 

                             

                             

                             

                             

ෙ
ාහි

ර
 

                             

                             

                             

                             

ස
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 ද
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ය
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8.2   වයාපාර අඛණ්ඩතා උපායමාර්ෙ 

වගුව 8 4 වයාපාර අඛණ්ඩතා උපායමාර්ෙ, අවදානම 1, PA 1 

අවදානේ 1  

ක්‍රියාකාරකේ 1 ට ප්‍රමුඛත්වය 

මදන්න 
 

MTPD සහ RTO 
MTPD: RTO: 

උපායමාර්ගික දළ සටහන 

 

අවශය සේපත් 
වැළැක්ීම සහ අවම කිරීම 

හදිසි ප්‍රතිචාරය ප්‍රතිසාධ්‍නය 
භාරව සිටින 

පුේෙලයා/මදපාර්තමේන්තුව 

ොහිර 

හවුේකරුවන් මකටි කාලීන දීර්ඝ කාලීනව 

අභයන්තර සේපත් 

පිරිස් 
      

මොඩනැගිලි 
      

උපකරණ / යන්මරෝපකරණ 
      

අරමුදේ       
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ොහිර සේපත් 

විදුලිය 
      

ජලය 
      

අන්තර්ජාල මස්වාව 
      

       

පාර්ශවකරු 

සැපයුේකරු 
      

සැපයුේකරු 
      

මෙදාහරින්නා/පාරිමභෝගිකයා 
      

මෙදාහරින්නා/පාරිමභෝගිකයා       
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වගුව 8 5 වයාපාර අඛණ්ඩතා උපායමාර්ෙ, අවදානම 2, PA 1 

අවදානම 2 
 

ප්‍රමුඛතා ක්‍රියාකාරකම 1 
 

MTPD සහ RTO MTPD: RTO: 

උපායමාර්ගික දළ සටහන 

 

අවශය සේපත් 

 

වැළැක්ීම සහ අවම කිරීම 
හදිසි ප්‍රතිචාර ප්‍රතිසාධ්‍නය 

භාර 

පුේෙලයා/මදපාර්තමේන්තුව 

ොහිර 

හවුේකරුවන් මකටි කාලීන  දිගු කාලීන 

අභයන්තර සේපත් 

පිරිස් 
      

මොඩනැගිලි 
      

උපකරණ / යන්මරෝපකරණ 
      

අරමුදේ 
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Note: Similarly, Risk 1 & 2, and PA2 can be considered for identifying recovery strategies and solutions. 

ොහිර සේපත් 

විදුලිය 
      

ජලය 
      

අන්තර්ජාල මස්වාව 
      

 

      

පාර්ශවකරු 

සැපයුේකරු 
      

සැපයුේකරු 
      

මෙදාහරින්නා/පාරිමභෝගිකයා 
      

මෙදාහරින්නා/පාරිමභෝගිකයා 
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8.3    හදිසි ප්‍රතිචාර සැලැස්ම 

වගුව 8. 6 ඉවත් කිරීමේ මතාරතුරු 

හදිසි ප්‍රතිචාර කණ්ඩායේ නායකයා 
 

ඉවත් කිරීමේ ස්ථානය 

(රැස්ීේ ස්ථානය) 
 

විකේප ස්ථානය 
 

ෙලවා ෙැනීම භාර පුේෙලයා 
 

නවදය පළමු ප්‍රතිචාරය භාර 

පුේෙලයා 
 

ළඟම ඇති මරෝහල / නවදය 

පහසුකම පිළිෙඳ විස්තර 
 

හදිසි ප්‍රතිචාර සක්‍රීය කිරීමේ සීමාව 
 

         සටහන: 

1.හදිසි ප්‍රතිචාර කණ්ඩායම ස්ථාවර කිරීම, ෙලවා ෙැනීම, නවදය ප්‍රතිකාර සහ මස්වක ආරක්ෂාව, 

සනීපාරක්ෂාව සහ සැපයුේ තහවුරු කිරීම සඳහා වෙකිව යුතුය. 

2. සීමාවන් පරිමාණය, ෙරපතලකම මහෝ සිදුීමේ වර්ෙය මත පදනේ විය හැකිය. ෙලපෑමට ලක් වූ 

පුේෙලයින් සංඛයාව, විභව වයාපාර ෙලපෑම, ොධ්‍ා කිරීමේ කාලසීමාව යනාදිය මත පදනේව 

ෙරපතලකම මැනිය හැකිය, උදා. ෙහුවිධ්‍මදපාර්තමේන්තු මහෝ ස්ථාන හරහා සේෙන්ධීකරණය අවශය 

ඕනෑම සිදුීමක්; පැය X ඉක්මවන තීරණාත්මක වයාපාරික කාර්යයන් කඩාකේපේ කිරීම; තුවාල ීමේ 

අවදානමක් සහිත මසෞඛය සහ ආරක්ෂක සිදුීේ; පිළිෙත හැකි මට්ටේ ඉක්මවා යන නියාමන මහෝ 

කීර්තිමත් අවදානේ 
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8.3.1. හදිසි සේෙන්ධ්‍තා ලැයිස්තු 

වගුව 8 7 හදිසි සේෙන්ධ්‍තා ලැයිස්තුව (අභයන්තර) 

මදපාර්තමේන්තුමේ නම දුරකථන වෙකීම / EM කුසලතා ආරක්ෂක තත්ත්වය 

     

     

     

     

     

     

වගුව 8 8 හදිසි සේෙන්ධ්‍තා ලැයිස්තුව (ොහිර) 

 

 

කාණ්ඩය 

 

නම දුරකථන විමශ්ෂඥානය තත්ත්වය 

හදිසි මස්වා 

සපයන්නන් 

    

    

    

සැපයුේකරුවන් 
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කාණ්ඩය 

 

නම දුරකථන විමශ්ෂඥානය තත්ත්වය 

    

පාරිමභෝගිකයින් 

/ 

මෙදාහරින්නන් 

    

    

    

 

වගුව 8 9 ප්‍රජාවට සහාය ීම සඳහා වන ක්‍රියාකාරකේ ලැයිස්තුව 

ක්‍රියාකාරකේ භාර නිලධ්‍ාරි සේපත් අවශයතාවය 

ූර්ව ආපදා (වැළැක්ීම සහ අවම කිරීම)   

   

   

ආපදාවක් අතරතුර (ප්‍රතිචාරය)   

   

   

ආපදාමවන් පසු (ප්‍රතිසාධ්‍නය)   
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 අභ්‍යාස 9 

සම්පත්ත අවශයතා 

ජනතාව 

වගුව 9 1 කණ්ඩායේ / කණ්ඩායේ ලැයිස්තුව 

කණ්ඩායේ / කණ්ඩායේ පැවරුේ සාමාජිකයන්මේ හැකියාව 

   

   

   

   

මතාරතුරු සහ දත්ත 

වගුව 9 2 මතාරතුරු/දත්ත ලැයිස්තුව 

මතාරතුරු / දත්ත මූලාශ්‍රය 
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       9.3. මොඩනැගිලි, මස්වා ස්ථාන 

වගුව 9 3 මොඩනැගිලි/මස්වා ස්ථාන සැකසුේ ලැයිස්තුව 

              ලගාඩනැගිලි / ලස්වා ස්ථාන                            අවශයතා සැකසුම් 

  

  

  

  

 

9.4. උපකරණ 

වගුව 9 4 උපකරණ සැකසුේ ලැයිස්තුව 

                   උපකරණ අවශයතා                    අවශයතා සැකසුම් 
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  ප්‍රවාහනය සහ සැපයුේ 

        වගුව 9 5 සැපයුේ විිවිධ්‍ාන 

සැපයුම් අවශයතා අවශයතා සැකසුම් 

  

  

  

  

  

 

   මූලයකරණය 

වගුව 9 6 මූලයකරණ විිවිධ්‍ාන 

මූලය මිනුේ  ප්‍රමාණමේ  විස්තර 
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අභ්‍යාස 10 

 අභයාස කාලසටහන 

වගුව 10. 1 අභයාස සැලැස්ම 

අභයාස 

වර්ෙය 
අරමුණ සිදුීම දිනය 

සහභාගිවන්නන් 

 
ස්ථානය සංමශෝධ්‍නය/යාවත්කාලීන කිරීම 

       

       

       

       

සටහන: 

1. අභයාස වර්ෙය - මේස පුවරු මත කරන   අභයාස, (Tabletop Exercise) සමාකරණය, ූර්ණ පරිමාණ, සන්නිමේදන සරඹ 
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මේස පුවරු මත කරන   අභයාස  

වගුව 10 2 මේස පුවරු මත කරන   අභයාස  විස්තර 

මේස පුවරු මත කරන   අභයාස   

සමාෙම: 

දිනය සහ මේලාව 
 

ස්ථානය 
 

අරමුණු 
BCP පරීක්ෂා කරන්න 

සිදුීම  

 

 

 

උපකේපන / සීමාවන්  

 

 

 

 

 

වගුව 10.3  මේස පුවරු මත කරන   අභයාස සහභාගිවන්නන් 

සහභාගිවන්නන් 

නම 

 
භූමිකාවන් 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

නිරීක්ෂකයින් 
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වගුව 10 4 මේස පුවරු මත කරන   අභයාස ප්‍රවාහය 

 

අභයාස ප්‍රවාහය 

දිෙහැමරන 

අවස්ථාව 

(කාලමර්ඛාව) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ෙනු ලැබූ ප්‍රධ්‍ාන 

තීරණ 

 

 

 

 

 

 

 

 

සාකච්ඡා කරුණු  

 

 

 

 

 

 

 

 

වගුව 10 5 මේස පුවරු මත කරන   අභයාස කාර්ය සාධ්‍නය 

කාර්ය සාධ්‍නය 

මහාඳින් සිදු වූ මේ  
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හිඩැස් හඳුනා 

ෙැනීම 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

අපැහැදිලි 

භූමිකාවන් 

 

 

 

 

 

 

තීරණ ප්‍රමාදය  

 

 

 

 

 

 

වගුව 10 6 මේස පුවරු මත කරන   අභයාස නිර්මේශ 

BCP වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා නිර්මේශ 

1.   

2.   

3.   

4.   
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සිේි අධ්‍යයනය: අළු මතින් නැගිටීම : වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය හරහා  

ආයතනය A ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව මොඩනඟා ෙත් ආකාරය. 

 

(සටහන: රහසයභාවය ආරක්ෂා කිරීමේ මහ්තූන් මත ආයතනමේ අනනයතාවය සඟවා ඇත. මමම 

ප්‍රකාශනමේ එය "ආයතනය A  " මලස සඳහන් කර ඇත.  වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තියක් (BCMS) මනාමැතිකම, මහාඳින් ස්ථාපිත වයාපාරයක් පවා වයසනයකින් පසු 

බිඳවැටීමට මොදුරු විය හැකි ෙවත්,  ස්ිරවම වසා දැමීමට පවා මහ්තු විය හැකි ෙවත් ආයතනය A 

සිේිමයන් පැහැදිලි මේ. මකමස් මවතත්, අනුවර්තන ක්‍රියාමාර්ෙ සහ උපාය මාර්ගික 

හවුේකාරිත්වයන් හරහා, සමාෙම මනා නැසී පවත්වා ෙැනීමට සමත් වූ අතර පසුව පැහැදිලි 

අවදානේ අවම කිරීමේ සහ ප්‍රතිචාර දැක්ීමේ උපාය මාර්ෙ සහිත පුළුේ වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) සංවර්ධ්‍නය කමළ් ය. මමම පරිවර්තනය ූර්ව ක්‍රියාකාරී මපර 

සූදානම සහ ඔමරාත්තු දීමේ සැලසුේකරණමේ තීරණාත්මක වැදෙත්කම ඉස්මතු කරයි.)  

1. ආයතනය A පුේෙලික සමාෙමේ සන්දර්භය  

ශ්‍රී ලංකා ආමයෝජන මණ්ඩලය (BOI) යටමත් 2009 දී ආරේභ කරන ලද ආයතනය A, ආහාර සහ 

කාර්මික මයදුේ සඳහා නමයශීලී ඇසුරුේ නිෂ්පාදනමේ ප්‍රමුඛතම නිෂ්පාදකමයකු මලස ඉස්මතු විය. 

මාවතෙම අපනයන සැකසුේ කලාපමේ පිහිටා ඇති මමම සමාෙම, ජපන් සහ යුමරෝපීය මශ්‍ර්ණිමේ 

යන්මරෝපකරණ සහ ISO 22000, HACCP සහ GMP සහතික ඇතුළු දැඩි තත්ත්ව ප්‍රමිතීන් මගින් 

මමමහයවනු ලෙන අතර ගුණාත්මකභාවය සහ නමවෝත්පාදනය සඳහා කීර්තියක් අත් කර 

ෙත්මත්ය. 

ඇලුමිනියේ තීරු, BOPP, PET, nylon, PVC සහ මවනත් ද්‍රවය වලින් සාදන ලද reels, pouches 

සහ sheets ඇතුළු විවිධ්‍ ඇසුරුේ වර්ෙ ආයතනය A,  විසින් සපයන ලදි. ඔවුන්මේ අෙය එකතු කළ 

මස්වාවන් අතරට ආයතනය-තුළ නිර්මාණය, ඉහළ නිරවදයතාවයකින් යුත් මග්‍ර්වර්(gravure) 

මුද්‍රණය (වර්ණ 8 දක්වා), රසායනාොර මශ්‍ර්ණිමේ තත්ත්ව පරීක්ෂාව සහ දිවයින පුරා විශ්වාසදායක 

මෙදා හැරීම ඇතුළත් විය. ශ්‍රී ලංකාමේ නමයශීලී ඇසුරුේ අංශය තුළ, ආයතනය A,  ආසන්න 

වශමයන් 10% ක මවළඳපළ මකාටසක් හිමි කර ෙත්මත් ය. උසස් තත්ත්වමේ නිෂ්පාදන, දිවයින 

පුරා මෙදා හැරීම, අපනයන දිශානතිය සහ FMCG ඇසුරුේ අංශමේ ප්‍රෙල නිමයෝජනයක් හරහා 

මමම ස්ථානය අත්පත් කර ෙත්මත්ය. ඔවුන්මේ ආයතනය-තුළ ග්‍රැවර් මුද්‍රණය(gravure printing) 

සහ සේමානලාභි නිර්මාණ ඔවුන්ට තරෙකාරී මවළඳමපාමේ කැපී මපමනන ස්ථානයක් අත්පත් 

කර දුන්මන්ය. 
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වාර්ෂික පිරි වැටුම රුපියේ බිලියන 1.2 – 1.5 අතර වන අතර දක්ෂ යන්ර ක්‍රියාකරුවන්, සැලසුේ 

සහ තත්ත්ව සහතික කරන පිරිස්, සැපයුේ සහ පරිපාලනය ඇතුළුව 150 ක් පමණ වන කාර්ය 

මණ්ඩලයක් මස්වමේ මයාදවයි. 

2016 වන විට, මමමහයුේ විශිෂ්ටත්වය සහ කර්මාන්ත නායකත්වය පිළිබිඹු කරමින් ආයතනය A,  

ආයතනය Wayamba Wijayabhimani (2013, 2015), Lanka Star Award(2014–2016) සහ 

CNCI Achiever Award(2014) වැනි සේමාන සමඟ ජාතික පිළිෙැනීමක් ලො තිුණි. 

අර්ුදය 

2016 දී, වයසනයක් ඇති විය. දැවැන්ත ගින්නක් ඇති වූ අතර මොඩනැගිලි, යන්මරෝපකරණ සහ 

භාණ්ඩ මේඛනය ඇතුළුව ආයතනය A,  හි මුළු කර්මාන්ත ශාලාව සේූර්ණමයන්ම විනාශ විය. 

මමම වයසනකාරී සිදුීම මමමහයුේ හදිසිමේ නතර කළ අතර සමාෙමේ පැවැත්මට තීරණාත්මක 

තර්ජනයක් විය. ඒ වන විට, ආයතනය A,  සතුව මේඛනෙත හදිසි අවස්ථාවක් මහෝ වයාපාර 

අඛණ්ඩතා සැලැස්මක් මනාතිුණි. මමම සිදුීම එහි මභෞතික වත්කේ විනාශ කළා පමණක් මනාව , 

උපාය මාර්ගිකව ප්‍රතිචාර දැක්ීමට සහ දැඩි පීඩනය යටමත් ශක්තිමත් නායකත්වයක් මපන්ීමට 

සමාෙමට ඇති හැකියාව පරීක්ෂා කමළ් ය. 

නායකත්තවය සහ තීරණ ගැනීම 

ගින්මනන් පසු වහාම තීරණාත්මක ක්‍රියාමාර්ෙයක් ෙත් කළමනාකාර අධ්‍යක්ෂ තුමා හානිය සහ 

අවශයතා පිළිෙඳ ඉක්මන් තක්මස්රුව. අභයන්තර කණ්ඩායේ සහ ොහිර හවුේකරුවන් ෙල මුලු 

ෙැන්ීය. ස්ිරවම වසා දැමීම ප්‍රතික්මෂ්ප කළ ඔහු ඉක්මනින් නැවත මොඩනැගීමට මතෝරා ෙත්මත් 

ය.ඔහුමේ අවධ්‍ානය මයාමු වූමේ පැවැත්මට පමණක් මනාව ශක්තිමත් මලස නැවත පැමිණීමටයි. 

අර්ුද කළමනාකරණය සහ අඛණ්ඩතා සැලසුම් කරණය (ලපර-සංවර්ධනය කරන ලද වයාපාර 

අඛණ්ඩතා සැලැස්මක්ෂ් ලනාමැති විට) 

තීරණයට සහය දක්වමින්, සමාෙේ කාර්ය මණ්ඩලය උපායමාර්ගිකව පහත සඳහන් දෑ සඳහා 

එක්මවයි: 

▪ කඩිනේ හානි තක්මස්රු කිරීම සහ ස්ථානමේ ොධ්‍ා ඉවත් කිරීම 

▪ හදිසි සහාය සඳහා රක්ෂණ, මූලය හවුේකරුවන් සහ රජමේ ආයතන සේෙන්ධ්‍ 

කර ෙැනීම. 

▪ තීරණාත්මක ඇණවුේ සඳහා ප්‍රමුඛතාවය දීම දිෙටම කර මෙන යාමට කඩිනේ 

ක්‍රියාමාර්ෙ ෙැනීම. 

▪ කඩිනේ ප්‍රතිසංස්කරණ සැලැස්මක් සකස් කර මාස හතරක් ඇතුළත නැවත 

මමමහයුේ ආරේභ කරන්න 

▪ වැඩිදියුණු කළ ආරක්ෂාව සහ කාර්යක්ෂමතාව සඳහා උසස් යන්මරෝපකරණ 

මිල දී ෙැනීම සහ නිෂ්පාදන ක්‍රියාවලින් නැවත සැලසුේ කිරීම. 

 

      මමම අදියමර් දී කැපී මපමනන අර්ුද නායකත්වය, මකාටස්කරුවන්මේ සේෙන්ධීකරණය සහ 

මස්වක පක්ෂපාතිත්වය මපන්නුේ කළ අතර, එමගින් තාවකාලික ොධ්‍ාව මනා තකා සමාෙමට 

අමේක්ෂිත ඇණවුේ ඉටු කිරීමට සහ ප්‍රධ්‍ාන මස්වාදායකයින් රඳවා ෙැනීමට හැකි විය. 
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 ප්‍රමුඛතා ප්‍රතිචාරය; ලමලහයුම් අඛණ්ඩතාව 

ගින්මනන් පසුව, පාරිමභෝගික විශ්වාසය රඳවා ෙැනීමේ වැදෙත්කම හඳුනා ෙනිමින්, විශ්වාසය 

ආරක්ෂා කර ෙැනීමට සහ දිගු කාලීන වයාපාරික සෙඳතා පවත්වා ෙැනීමට ආයතනය A,  තම 

ප්‍රධ්‍ාන මස්වාදායකයින් සඳහා ඇණවුේ ඉටු කිරීමට ප්‍රමුඛත්වය දුන්මන් ය. අර්ුදය මනාතකා 

අඛණ්ඩතාව සඳහා පැහැදිලි කැපීමක් මමයින් මපන්නුේ මකරිණි. 

ආයතනය A,  ඉක්මනින් ශ්‍රී ලංකාව මිතුරු කර්මාන්තශාලා සමඟ හවුේකාරිත්වයන් ඇති කර 

ෙත්මත් ය. මමම සහමයෝගීතාවයන් මඟින් නිෂ්පාදන ක්‍රියාවලිමේ ප්‍රධ්‍ාන අංෙ තාවකාලිකව 

ොහිරින් ලො ෙැනීමට සමාෙමට ඉඩ සැලසුණා. ස්ථාපිත කර්මාන්ත ජාල උපමයෝගී කර 

ෙැනීමමන්, ආයතනය A,  තමන්මේ ආයතන ප්‍රතිසංස්කරණය මවමින් පවතින අතරතුර 

ගුණාත්මක ප්‍රමිතීන් පවත්වා මෙන යන ෙව සහතික කමළ් ය. 

ආයතනය A,  එහි ොහිර ෙෙඩා සහ සැපයුේ දාමයන් වහාම තක්මස්රු කමළ් ය. ෙෙඩාවල මහෝ 

දැනටමත් ප්‍රවාහනමේ ඇති නිමි භාණ්ඩ සහ අර්ධ්‍ නිමි ද්‍රවය හඳුනා මෙන නැවත ලො ෙන්නා ලදි. 

පීඩනය යටමත් කඩිසරකම සහ සේපත්දායක ෙව මපන්නුේ කරමින්, වඩාත් හදිසි පාරිමභෝගික 

අවශයතා සපුරාලීම සඳහා මමම සේපත් භාවිතා කරන ලදි. 

ආයතනය A,  සන්නිමේදනය සඳහා ූර්ව ක්‍රියාකාරී ප්‍රමේශයක් ෙත්මත් ය. සතයවාදී යාවත්කාලීන 

කිරීේ, සංමශෝිත කාලසීමාවන් සහ හැකි විකේප සමඟ ෙනුමදනුකරුවන් වහාම සේෙන්ධ්‍ කර 

ෙන්නා ලදි. මමම විවෘත හා විනිවිදභාවමයන් යුතු සංවාදය සමාෙමට ොධ්‍ාව අතරතුර 

විශ්වසනීයත්වය පවත්වා ෙැනීමට සහ පාරිමභෝගික පක්ෂපාතිත්වය ශක්තිමත් කිරීමට උපකාරී 

විය. 

 ප්‍රතයස්ථ ප්‍රතිසාධන ක්‍රියාවලිය 

ොහිර මස්වා සපයන මමමහයුේ කඩිනේ සැපයුේ ඉේලුම ස්ථාවර කළ විට, ආයතනය A,  එකවර 

එහි නිෂ්පාදන පදනම නැවත මොඩනැගීම සඳහා ආක්‍රමණශීලී සැලැස්මක් දියත් කමළ් ය. මාස 

හතරක් ඇතුළත, සමාෙම අතයවශය යන්මරෝපකරණ ස්ථාපනය කර, තීරණාත්මක යටිතල 

පහසුකේ ප්‍රතිසංස්කරණය කර, අභයන්තර නිෂ්පාදනය නැවත ආරේභ කළ අතර, ශක්තිමත් 

නායකත්වය, තීරණාත්මක සැලසුේකරණය සහ මකාටස්කරුවන්මේ සහමයෝෙය මගින් 

අසාමානය මවනසක් සිදු විය. 

මමම ප්‍රතිසාධ්‍න අවිය සාමානය තත්ත්වයට නැවත පැමිණීමකට වඩා වැඩි මදයක් විය; එය 

විිමත් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) සඳහා දියත් කිරීමේ මේදිකාව 

ෙවට පත් විය. ගින්මනන් උෙත් පාඩේ යටිතල පහසුකේවල ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව, හදිසි 

සූදානම සහ සැපයුේ දාම විවිධ්‍ාංගීකරණය සඳහා දිගු කාලීන ආමයෝජන උත්මප්‍රරණය කමළ් ය. 

ආයතනය A,  අවදානේ තක්මස්රු කිරීේ, අඛණ්ඩතා සැලසුේ කිරීම සහ නිතය අභයාස එහි මූලික 

මමමහයුේ වලට ඇතුළත් කර, ප්‍රතික්‍රියාශීලී සංවිධ්‍ානයක සිට ඔමරාත්තු මදන එකක් ෙවට 

පරිවර්තනය මවමින්, අනාෙත කේපන සඳහා වඩා මහාඳින් සූදානේ විය. 
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 කාර්ය මණ්ඩලය බල මුලු ගැන්නවීම 

අක්‍රිය කාලය තුළ කාර්ය මණ්ඩලය මස්වමයන් පහ කිරීමට වඩා, ආයතනය A,  පළපුරුදු පිරිස් 

ොහිර මස්වා නිෂ්පාදන අධීක්ෂණය කිරීම සඳහා නැවත පත් කමළ් ය. තත්ත්ව සහතිකය පවත්වා 

ෙැනීම, සැපයුේ සේෙන්ධීකරණය කිරීම සහ මස්වාදායක සෙඳතා කළමනාකරණය කිරීමේ දී 

මස්වකයින් ද වැදෙත් කාර්යභාරයක් ඉටු කමළ් ය. මමම උපායමාර්ෙය ආයතනික දැනුම ආරක්ෂා 

කළා පමණක් මනාව, මස්වක ිත්ත නධ්‍ර්යය සහ වෙ ීම ශක්තිමත් කමළ් ය. 

ප්‍රතිසාධනය සඳහා මූලයකරණය 

මොඩනැගිලි, යන්මරෝපකරණ සහ භාණ්ඩ මේඛනය ඇතුළු වත්කේ සඳහා අර්ධ්‍ වශමයන් රක්ෂණ 

ආවරණයක් ආයතනය A,  සතු විය. හානි කඩිනමින් තක්මස්රු කිරීමට, හිමිකේ ඉදිරිපත් කිරීමට 

සහ පියීේ කඩිනේ කිරීමට ඔවුන් රක්ෂණ සමාෙම සමඟ සමීපව කටයුතු කළහ. කර්මාන්ත 

ශාලාව නැවත මොඩනැගීමට සහ ඉහළ මට්ටමේ යන්මරෝපකරණවල නැවත ආමයෝජනය කිරීමට 

අවශය මූලික ප්‍රාේධ්‍නමයන් 10% ක් පමණක් සැපයීමට මමය සමත් විය. 

මකමස් මවතත්, ආයතනය A,  හි කීර්ති නාමය සහ ෙැංකු, ොහිර මකාටස්කරුවන් සහ 

මස්වාදායකයින් සමඟ දිගු කාලීන සෙඳතා, මේෙවත් හා උපාය මාර්ගික ප්‍රකෘතියක් සක්‍රීය කිරීමේ 

දී තීරණාත්මක කාර්යභාරයක් ඉටු කමළ් ය. ලියාපදිංි BOI වයවසායයක් මලස, ආයතනය A,  

ජාතික ෙැංකු ආයතන හරහා වරණීය ණය මකාන්මේසි සහ මූලය පහසුකේ වලින් ප්‍රතිලාභ ලැබීය. 

ප්‍රමාණවත් රක්ෂණ මෙීේ මනාමැති විට, සමාෙම කාරක ප්‍රාේධ්‍න ණය සහ උපකරණ 

මූලයකරණය ලො ෙත් අතර, වාණිජ ෙැංකු සහ හවුේකරුවන් සමඟ කාලයත් සමඟ මොඩනො 

ෙත් එහි ණය සුදුසුකේ, නායකත්ව විශ්වසනීයත්වය සහ විශ්වාසය උත්මත්ජනය කිරීමට ඉඩ 

සැලසීය. 

අභයන්තරව, ආයතනය A,  එහි අයවැය ප්‍රතිවුහෙත කර, වියදේ නැවත සකස් කර, කාර්ය 

මණ්ඩල වැටුේ, ොහිරින් මස්වා ලො ෙැනීමේ වියදේ සහ මස්වාදායක මස්වා වැනි අතයවශය 

වයාපාරික මමමහයුේ පවත්වා ෙැනීම සඳහා අභයන්තර සංිත මවන් කමළ්ය. සංක්‍රාන්ති සමමේ දී 

නායකත්වය මූලය විනය සහ ලිහිේ මමමහයුේ අවධ්‍ාරණය කමළ් ය. 

දිගු කාලීන සැපයුේකරු සහ පාරිමභෝගික සෙඳතා හිතකර ණය මකාන්මේසි සහ අඛණ්ඩ ඇණවුේ 

ප්‍රවාහ හරහා ද්‍රවශීලතාවට තවදුරටත් සහාය විය. තවද, මහාඳින් නඩත්තු කරන ලද මස්වාදායක 

විශ්වාසය උසස් ඇණවුේ සහ විසම මෙීේ හරහා අඛණ්ඩ මුදේ ප්‍රවාහයක් සහතික කමළ් ය. 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව ලගාඩනැගීම සහ සංවිධානාත්තමක ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව 

ප්‍රතිසාධ්‍නමයන් පසු, ආයතනය A,  වයාපාර අඛණ්ඩතාව සහ අවදානේ කළමනාකරණය සඳහා 

එහි ප්‍රමේශය පරිවර්තනය කමළ් ය. ප්‍රධ්‍ාන උපාය මාර්ෙ අතරට: 

1. යටිතල පහසුකම්වල ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව: 

▪ ගිනි-ප්‍රතිමරෝධී ද්‍රවය සහ වුහාත්මක ගිනි කලාපකරණය සමඟ නැවත 

මොඩනඟන ලද කර්මාන්ත ශාලාව. 
▪ නීන ගිනි මර්දන සහ හඳුනා ෙැනීමේ පේධ්‍ති ස්ථාපනය කර ඇත. 
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2. ලමලහයුම් අවදානම් කළමනාකරණය: 

▪ විිමත් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) ස්ථාපිත කරන 

ලදි. 

▪ අවදානේ මේඛන, ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු (RTOs) සහ පසුෙැසීමේ ක්‍රියා 

පටිපාටි සංවර්ධ්‍නය කරන ලදි. 

▪ වැළැක්ීමේ නඩත්තුව සහ වැඩිදියුණු කරන ලද ආරක්ෂක අන්තර් අගුේ 

හඳුන්වා මදන ලදි. 

 

3. ගුණාත්තමකභ්‍ාවය සහ අනුකූලතා ශක්ෂ්තිමත්ත කිරීම: 

▪ වැඩිදියුණු කළ අභයන්තර QA/QC රසායනාොර. 

▪ රඳවා තො ෙත් සහ පුළුේ කරන ලද සහතික (ISO 22000, HACCP, GMP). 

▪ නිෂ්පාදන මසායා ෙැනීමේ හැකියාව සහ ‘batch-level tracking systems’ 

හඳුන්වා මදන ලදි. 

 

4. ශ්‍රම බලකාලේ ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව: 

▪ නිතිපතා ගිනි හා හදිසි අභයාස පැවැත්ීම. 

▪ ආපදා ප්‍රතිචාර, යන්ර ආරක්ෂාව සහ වයාපාර අඛණ්ඩතාව පිළිෙඳ දැනුවත් 

භාවය පිළිෙඳ පුහුණු කාර්ය මණ්ඩලය. 

▪ අඛණ්ඩ සහභාගීත්වය තුළින් ආරක්ෂාව පිළිෙඳ සවිඥානික සංස්කෘතියක් 

මපෝෂණය කරන ලදි. 

 

5. පාලනය සහ ලල්ඛන ගත කිරීම: 

▪ අභයන්තර විෙණන සහ අනුකූලතා අධීක්ෂණය ශක්තිමත් කරන ලදි. 

▪ පුළුේ SOP සහ සිදුීේ වාර්තා කිරීමේ ක්‍රියා පටිපාටි හඳුන්වා මදන ලදි. 

▪ අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීේ (kaizen) සහ උෙත් පාඩේ සමාමලෝචන ඇතුළත් කර 

ඇත. 

 

 6. සැපයුම් දාමය සහ පාරිලභ්‍ෝගික සහතිකය: 

▪ විකේප මූලාශ්‍ර සැකසුේ සංවර්ධ්‍නය කර හදිසි අවශයතා මතාෙ පවත්වා මෙන 

යනු ලැමේ. 

▪ හදිසි පියවර පිළිෙඳ ෙනුමදනුකරුවන් සමඟ කේ තියා සන්නිමේදනය කරනු 

ලැමේ. 

 

7. ලවළඳ නාම ප්‍රතිසාධනය සහ පිළිගැනීම: 

▪ මාධ්‍ය සහ සේමාන මේදිකා හරහා සාර්ථක නැවත පැමිණීම ප්‍රසිේධ්‍ කරනු 

ලැමේ. 
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▪ 2019 දී, ජාතික වයාපාර විශිෂ්ටතා සේමාන තුනක් දිනා ෙත් අතර, කළමනාකාර 

අධ්‍යක්ෂක තුමා "වසමර් විශිෂ්ටතම තරුණ වයවසායකයා" සේමානය ලො 

ෙත්මත්ය 

 

ප්‍රතිඵල සහ උගත්ත පාඩම් 

ආයතනය A,  සේූර්ණ විනාශමයන් මොඩ ආවා පමණක් මනාව, අර්ුදයට මපර එහි 

ක්‍රියාකාරිත්වය අබිෙවා ශක්තිමත් ව යළි නැගී සිටියමේ ය. ගින්න හැරවුේ ලක්ෂයයක් ෙවට පත් 

විය. එය නීකරණයට, ෙැඹුරු අවදානේ දැනුවත්භාවයට සහ ශක්තිමත් පාර්ශවකරුවන්මේ 

විශ්වාසයට මහ්තු විය. ආයතනය A,  ශ්‍රී ලංකාමේ නමයශීලී ඇසුරුේ කර්මාන්තමේ ඉහළ සමාෙේ 

පහ අතරට මශ්‍ර්ණිෙත කර ඇති අතර, මවළඳපල මකාටමසන් 45% කට වඩා හිමි කර මෙන ඇත. 

කේපනමයන් වසර මදකකට පසුව, FCCISL විසින් සංවිධ්‍ානය කරන ලද "2018 වසමර් 

වයවසායකයා" හිඳී "2018 වසමර් ළාොලතම වයවසායකයා" මලස කළමනාකාර අධ්‍යක්ෂ තුමා 

පිළිෙනු ලැබීය. ශ්‍රී ලංකාමේ ජාතික වාණිජ මණ්ඩලය විසින් සංවිධ්‍ානය කරන ලද 2019 ජාතික 

වයාපාර විශිෂ්ටතා සේමාන උමළමේ දී ආයතනය A,  හට "මුද්‍රණ සහ අදාළ මස්වා අංශමේ රන් 

සේමානය" පිරිනමන ලදි. 2022 දී, වයඹ පළාමත් කාර්මික මස්වා කාර්යාංශය විසින් සංවිධ්‍ානය 

කරන ලද "මහාඳම ෙලශක්ති කාර්යක්ෂම සහ පරිසර හිතකාමී (තිරසාර) වයවසාය සේමානය" 

ආයතනය A,  හට පිරිනමන ලදි. අද වන විට, ආයතනය A,  කාර්මික ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව 

සඳහා ආදර්ශයක් මලස මස්වය කරන අතර, මහාඳින් ක්‍රියාත්මක කරන ලද වයාපාර අඛණ්ඩතා 

සැලසුේ කරණය තුළින් විපත්තිය අවස්ථාවක් ෙවට පරිවර්තනය කළ හැකි ෙව මපන්නුේ කරයි.  

ිගමනය 

ආයතනය A කතාමවන්, විනාශකාරී වුවද, අර්ුදයක් දිගු කාලීන පරිවර්තනයක් උත්මප්‍රරණය කළ 

හැකි ආකාරය ඉස්මතු කරයි. අනාෙත කේපනවලට ඔමරාත්තු දිය හැකි ඔමරාත්තු මදන 

වයවසායන් මොඩනැගීමේ දී නායකත්වය, සැලසුේ කිරීම, කාර්ය මණ්ඩල පුහුණුව සහ පාලනමේ 

වැදෙත්කම ඔවුන්මේ අත්දැකීේ මගින් අවධ්‍ාරණය මකමර්. එෙැවින්, ආයතනය A,  ශ්‍රී ලංකා 

නිෂ්පාදන අංශමේ සාර්ථක වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණමේ ප්‍රෙල උදාහරණයක් මලස 

මස්වය කරයි.
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සිේි අධ්‍යයනය: ආයතනය B - COVID-19 වසංෙතය පැවති සමය තුළ වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණය 

(සටහන: රහසයභාවය ආරක්ෂා කිරීමේ මහ්තූන් මත ආයතනමේ අනනයතාවය සඟවා ඇත. මමම 

ප්‍රකාශනමේ එය "ආයතනය B  " මලස සඳහන් කර ඇත.  වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තිය (BCMS) තුළ මානව මසෞඛයයට (COVID-19 වසංෙතය වැනි) ඇති අවදානේ හඳුනා 

ෙැනීමට මනාහැකි ීම, මෙෝලීය වශමයන් ස්ථාපිත වයාපාරයක පවා මමමහයුේ ොධ්‍ා ීමේ 

අවදානමට ලක් කළ හැකි ආකාරය ආයතනය B සිේිමයන් නිරූපණය මකමර්. මකමස් මවතත්, 

BCMS හි නමයශීලීභාවය සහ අනුවර්තනය ීමේ හැකියාව එයට ඵලදායී මලස ප්‍රතිචාර දැක්ීමට 

සහ අඛණ්ඩතාව සහතික කිරීමට ඉඩ සැලසීය. පසුව, සමාෙම අවදානේ අවම කිරීමේ සහ ප්‍රතිචාර 

දැක්ීමේ උපාය මාර්ෙ, ප්‍රතිචාර දැක්ීමේ ක්‍රියා පටිපාටි  සහ පශ්චාත්-සිදුීේ සමාමලෝචනමයන් 

ලොෙත් දැනුම ඇතුළත් කරමින් එහි BCMS යාවත්කාලීන කමළ්ය. මමය වයාපාර සැලසුේ 

කිරීමේදී ූර්ව ක්‍රියාකාරී සූදානම සහ ඔමරාත්තු දීමේ වැදෙත්කම ඉස්මතු කරයි.) 

ආයතනය B හි සන්නදර්භ්‍ය 

ආයතනය B යනු දකුණු ආසියාමේ විශාලතම ඇඟලුේ සහ මරදිපිළි නිෂ්පාදන සමූහ වයාපාරයක් 

වන අතර එහි මූලස්ථානය ශ්‍රී ලංකාමේ පිහිටා ඇත. Nike, Victoria’s Secret සහ lululemon වැනි 

මෙෝලීය වශමයන් පිළිෙත් මවළඳ නාම හට නිෂ්පාදන සපයන ආයතනය B, රටවේ 15 කට වැඩි 

ෙණනක 100,000 කට අික පිරිසක් මස්වමේ මයාදවයි.  

නමවෝත්පාදනය, තිරසාරභාවය සහ සදාචාරාත්මක නිෂ්පාදන පිළිමවත් සඳහා ප්‍රකට ආයතනය B, 

අවදානේ කළමනාකරණය සහ වයාපාර ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව මකමරහි ද සැලකිය යුතු 

අවධ්‍ානයක් මයාමු කරයි.  

COVID-19 වසංෙතයට මපර, ආයතනය B සතුව සැපයුේ දාම ොධ්‍ා, තාක්ෂණික 

අසාර්ථකත්වයන් සහ ස්වාභාවික විපත් හැසිරීමට රාමු සහිත විමධ්‍යෙත වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) තිුණි. මකමස් මවතත්, මෙෝලීය වසංෙත තත්ත්වයකට 

එමරහිව පේධ්‍තිය පරීක්ෂා කර මනාතිුණි. 

COVID-19 අර්ුදලේ ආරම්භ්‍ය  

2020 මුේ භාෙමේ දී, මෙෝලීය COVID-19 පැතිරීම ඉක්මනින් ූර්ණ මසෞඛය අර්ුදයක් දක්වා 

වර්ධ්‍නය විය. මරෝගීන් වැඩිීමත් සමඟ රජයන් රට වසා තැබීමේ නිමයෝෙ පැනවූ විට, ආයතනය 

B මමමහයුේ අභිමයෝෙ රැසකට මුහුණ දුන්මන්ය: 

• ශ්‍රී ලංකාව සහ අමනකුත් කලාප පුරා කර්මාන්තශාලා සේූර්ණමයන් සහ අර්ධ්‍ 

වශමයන් වසා දැමීම. 

• ප්‍රධ්‍ාන අපනයන මවළඳමපාළවලින් ඇණවුේ අවලංගු කිරීම මහෝ අත්හිටු ීම. 

• විමශ්ෂමයන් ඉහළ ඝනත්ව නිෂ්පාදන පරිසරයන්හි ශ්‍රම ෙලකාමේ ආරක්ෂාවට ඇති වූ 

අවදානේ. 

• මෙෝලීය සැපයුේ දාමයන්ට ොධ්‍ා ීම සහ අමුද්‍රවය සඳහා සංචලන සීමාවන්. 
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COVID-19 වසංෙතය වයාපාර අඛණ්ඩතා අර්ුදයක් දක්වා මේෙමයන් පරිණාමය වූ අතර එය 

නිෂ්පාදනය, මෙදාහැරීම, මූලය සහ ආයතනය B හි දැවැන්ත මස්වක පදනමේ සුෙසාධ්‍නයට 

ෙලපෑේ ඇති කමළ් ය. 

BCMS සක්‍රිය කිරීම 

තත්වමේ ෙර පතලකම හඳුනා ෙනිමින්, සිය වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය 

කණ්ඩායේ මට්ටමින් සක්‍රීය කමළ් ය. එහි කඩිනේ ප්‍රමුඛතා වූමේ: 

1. මස්වක මසෞඛයය සහ සුෙසාධ්‍නය ආරක්ෂා කිරීම 

2. අතයවශය වයාපාරික මමමහයුේ සහතික කිරීම 

3. පාර්ශවකරුවන්මේ විශ්වාසය සහ සන්නිමේදනය පවත්වා ෙැනීම 

 

විධ්‍ායක කමිටුමේ නායකත්වය යටමත් වසංෙත ප්‍රතිචාර කාර්ය සාධ්‍ක ෙලකායක් පිහිටුවන ලදී. 

මමම කණ්ඩායම වයාපාරික ඒකක, මධ්‍යස්ථාන සහ භූමෙෝලීය ස්ථාන අතර තතය කාලීන ප්‍රතිචාර 

සේෙන්ධීකරණය කමළ්ය. 

අර්ුද ප්‍රතිචාර පියවර 

ආයතනය B විවිධ්‍ ක්මෂ්ර තුළ ඉක්මන් සහ නිර්මාණශීලී ෙවින් ප්‍රතිචාර දැක්ීය: 

• මස්වක ආරක්ෂාව සහ කර්මාන්තශාලා ප්‍රතිවුහෙත කිරීම 

• කර්මාන්තශාලා තුළ මසෞඛය පරීක්ෂාව, නිමරෝධ්‍ායන ක්‍රියා පටිපාටි සහ සමාජ දුරස්ථ 

පියවර කඩිනමින් ක්‍රියාත්මක කිරීම. 

• සේෙන්ධ්‍තා අවම කිරීම සඳහා විසම වැඩ මුර සහ ප්‍රවාහන ුුලු. 

• මහජන මසෞඛය ෙලධ්‍ාරීන් සමඟ සහමයෝෙමයන් ස්ථානීය නවදය සහාය සහ PCR 

පරීක්ෂණ සඳහා ප්‍රමේශය ස්ථාපිත කිරීම. 

 

ුරස්ථ වැඩ සහ ලතාරුරු තාක්ෂ්ෂණ සක්‍රීය කිරීම 

සතියක් ඇතුළත, කාර්යාල මස්වකයින් 2,000 කට අික සංඛයාවක් ‘cloud-based’ යටිතල 

පහසුකේ සහ සහමයෝගීතා මමවලේ භාවිතමයන් දුරස්ථ වැඩ සඳහා මාරු විය. 

පුළුේ කරන ලද ඩිජිටේ(digital) ශ්‍රම ෙලකායට සහාය ීම සඳහා සයිෙර් ආරක්ෂණ(cyber 

security) ක්‍රියා පටිපාටි වැඩි දියුණු කරන ලදි. 

PPE ිෂ්පාදනයට ලයාමු වීම 

නැවත භාවිතා කළ හැකි මුහුණු ආවරණ, ශලය කො සහ මුහුණු ආවරණ ඇතුළු පුේෙලික 

ආරක්ෂක උපකරණ (PPE) සැලසුේ කිරීම සහ නිෂ්පාදනය කිරීම සඳහා ආයතනය B සිය 

නිෂ්පාදන විමශ්ෂඥතාව උපමයෝගී කර ෙත්මත්ය. 

මමම උපාය මාර්ගික සන්ිස්ථානය මෙෝලීය වසංෙත ප්‍රතිචාර දැක්ීමේ උත්සාහයන්ට දායක වන 

අතරම මුදේ ප්‍රවාහ අඛණ්ඩතාව සහතික කමළ්ය. 
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සන්නිලේදනය ශක්ෂ්තිමත්ත කිරීම 

මස්වකයින්, ෙැනුේකරුවන්, විකුණුේ කරුවන් සහ නියාමකයින් මවත විනිවිද භාවමයන් යුතු, 

නිරන්තර යාවත්කාලීන කිරීේ ලො මදන ලදි. 

අභයන්තර හා ොහිර අර්ුද සන්නිමේදනය එයටම මවන් වූ කණ්ඩායමක් කළමනාකරණය කළ 

අතර, එය පාර්ශ්වකරුවන්මේ විශ්වාසය වැඩි දියුණු කමළ්ය. 

වයාපාර ප්‍රතිසාධනය සහ පරිවර්තනය 

2021 මදවන භාෙය වන විට, ආයතනය B යථා තත්ත්වයට පත්ීමේ මාවතට පිවිස සිටිමේ ය. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා ෙමමන් ප්‍රධ්‍ාන සන්ිස්ථාන අතරට: 

▪ රජමේ මසෞඛය මාර්මෙෝපමේශයන්ට අනුකුලව නිෂ්පාදන පහසුකේ ප්‍රෙතිශීලී ව 

නැවත විවෘත කිරීම. 

▪ මස්වක ප්‍රතිශක්තිකරණය සහතික කිරීම සඳහා මසෞඛය ෙලධ්‍ාරීන් සමඟ 

හවුේකාරිත්වමයන් එන්නත් කිරීමේ වැඩසටහන් දියත් කිරීම. 

▪ අනාෙතමේදී ොධ්‍ා ීමේ අවදානම අවම කිරීම සඳහා ස්වයංක්‍රීය කරණය සහ 

IoT භාවිතා කරමින් 'ස්මාර්ට් කර්මාන්තශාලා' (smart factory) විසඳුේ 

සංවර්ධ්‍නය කිරීම. 

 

ආයතනය B Intimates සහ ආයතනය B Active වැනි වයාපාරික ඒකක කලාපීය තරඟ කරුවන්ට 

වඩා මේෙමයන් ඇණවුේ පරිමාවන් නැවත ලො ෙැනීමට සමත් විය. PPE වයාපාරය නව මවළඳපළ 

මං මපත් විවර කළ අතර නිෂ්පාදන විවිධ්‍ාංගීකරණමේ දී ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව මොඩනැගුමේය. 

උගත්ත පාඩම් සහ BCMS වැඩිදියුණු කිරීම් 

COVID-19 අත්දැකීම සඳහා පරිවර්තනීය විය. පශ්චාත්-අර්ුද ඇෙයීේ BCMS රාමුවට 

තීරණාත්මක යාවත්කාලීන කිරීේ කිහිපයක් සිදු කිරීමට මහ්තු විය: 

▪ වසංෙත-විමශ්ෂිත සේමත මමමහයුේ ක්‍රියා පටිපාටි(SOPs), ආයතන මට්ටමේ 

වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේකරණය තුළට ඒකාෙේධ්‍ කරන ලදි. 

▪ තතය කාලීන තීරණ ෙැනීම වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා අන්තර්ක්මෂ්ර සමාකරණ 

සහ මේස පුවරු මත සිදු  කරන අභයාස හඳුන්වා මදන ලදි. 

▪ වයවසාය අවදානේ සමාමලෝචන සහ අවස්ථා සැලසුේ කිරීම මමමහයීම සඳහා 

වයාපාර ඔමරාත්තු දීමේ ඒකකයක් ස්ථාපිත කරන ලදි. 

 

මස්වක සුෙසාධ්‍නය වයාපාර අඛණ්ඩතාමේ මක්න්ීය සන්ිස්ථානයක් මලස ඉස්මතු විය.  

▪ ආයතනය B එහි වෘත්තීය මසෞඛය යටිතල පහසුකේ ශක්තිමත් කළ අතර, 

මිනිසුන් ආරක්ෂා කිරීම මමමහයුේ තිරසාර කිරීම සඳහා පදනම ෙව හඳුනා 

ෙත්මත් ය. 
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ිගමනය - ඔලරාත්තු දීලම් හැකියාව ක්‍රියාවට නැංවීම 

▪ COVID-19 අර්ුදයට හි ූර්ව ක්‍රියාකාරී, ජනතාව මක්න්ද්‍ර කරෙත් සහ නවය 

ප්‍රතිචාරය ශක්තිමත් සහ නමයශීලී BCMS හි වටිනාකම මපන්නුේ කමළ් ය. 

වසංෙතය මපර මනාවූ විරු අභිමයෝෙ මතු කළ නමුත්, ආයතනය B හට : 

▪ මමමහයුේ ස්ථාවරත්වය පවත්වා ෙැනීමට. 

▪ නව වයාපාරික අවස්ථා මවත මයාමු ීමට. 

▪ එහි ශ්‍රම ෙලකාය සහ මවළඳ නාම කීර්තිය ආරක්ෂා කිරීමට හැකි වූමේ ය. 

 

සමාෙම අර්ුදය හමුමේ මනාවැටුණු ආයතනයක් මලස පමණක් මනාව මෙෝලීය ඇඟලුේ 

කර්මාන්තය සඳහා අනුවර්තන ඔමරාත්තු දීමේ ආකෘතියක් මලස ඉස්මතු විය. මමම අත්දැකීම 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව උපාය මාර්ගික කාර්යයක් මලස තහවුරු කළ අතර එය හි පාලන සහ සැලසුේ 

වුහයන් තුළ ස්ිරව ම ඇතුළත් කර ඇත.
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සිද්ි අධයයනය 03:  

ෙංවතුර සහ සුළි සුළං අවදානේ වලට මුහුණ මදන Coastal Breeze Hotel සඳහා වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය (BCMS) මයදීම.  

(සටහන: Coastal Breeze Hotel සිේි අධ්‍යයනය මහෝටේ වයාපාර මමමහයුේ සංස්කෘතියට 

ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ඇතුළත් කළ හැකි ආකාරය නිරූපණය කරයි. මහාඳින් වුහෙත වයාපාර 

අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) මඟින් ොධ්‍ාවන්ට ඵලදායී මලස ප්‍රතිචාර දැක්ීමට 

සහ තීරණාත්මක කාර්යයන් අඛණ්ඩව පවත්වා ෙැනීමට සංවිධ්‍ානයකට හැකියාව ලැමේ. මමම 

සිේිමයන් ෙත හැකි ප්‍රධ්‍ාන පාඩේවලින් එකක් වන්මන් හදිසි අවස්ථා වලදී පැහැදිලි සහ 

කාමලෝිත මලස අමුත්තන් සේෙන්ධීකරණය කිරීමේ වැදෙත්කමයි. අයහපත් සිදුීේ වලදී පවා 

අමුත්තන්මේ ආරක්ෂාව සහතික කිරීම, විනිවිද මපමනන සන්නිමේදනයක් සැපයීම සහ මස්වා 

ප්‍රමිතීන් පවත්වා ෙැනීම, ීතිය අවම කිරීම සහ විශ්වාසය ආරක්ෂා කිරීම සඳහා වැදෙත් 

කාර්යභාරයක් ඉටු කමළ්ය. මහෝටලය විසින් පවත්වන ලද පසු සිදුීේ සමාමලෝචන මගින් 

විකාශනය වන අවදානේ වලට ෙැලමපන පරිදි අවම කිරීමේ පියවර, ප්‍රතිචාර උපාය මාර්ෙ සහ 

මමමහයුේ ක්‍රියා පටිපාටි නිතිපතා යාවත්කාලීන කිරීමේ අවශයතාවය මහළිදරේ විය. මමම 

උත්සාහයන් මමමහයුේ ප්‍රතිසාධ්‍නයට සහාය වූවා පමණක් මනාව, ආරක්ෂිත සහ විශ්වාසදායක 

ෙමනාන්තයක් මලස මහෝටලමේ කීර්ති නාමය ශක්තිමත් කිරීමට ද දායක විය. වයාපාර 

සැලසුේකරණයට දිගු කාලීන ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව මොඩනැගීමේ අනිවාර්ය මකාටස් මලස 

ූර්ව ක්‍රියාකාරී මපර සූදානම, අමුත්තන්මේ සහභාගීත්වය සහ කීර්තිනාම කළමනාකරණමේ 

වැදෙත්කම මමම අවස්ථාව අවධ්‍ාරණය කරයි. 

මමම සිේි අධ්‍යයනමේ දී Coastal Breeze Hotel යනු ෙංවතුර සහ සුළි සුළං අවදානේ වලට 

ප්‍රතිචාර වශමයන් සංචාරක වයාපාරයක් BCMS ක්‍රියාත්මක කළ හැකි ආකාරය නිරූපණය කිරීම 

සඳහා නිර්මාණය කරන ලද ප්‍රෙන්ධ්‍ මහෝටලයකි. එය සැෙෑ මහෝටලයක් මනාවන නමුත් ශ්‍රී 

ලංකාමේ දක්නට ලැමෙන නිවර්තන, අනතුරුදායක මවරළෙඩ ප්‍රමේශවල පිහිටා ඇති මධ්‍යම 

ප්‍රමාණමේ නිවාඩු නිමක්තනවල යථාර්ථවාදී තත්ත්වයන් සහ භාවිතයන් පිළිබිඹු වන පරිදි එය 

ආකෘති ෙත කර ඇත.) 

 

Coastal Breeze ලහෝටලලේ සන්නදර්භ්‍ය 

දිවයිමන් නැමෙනහිර මවරළ තීරමේ පිහිටි මධ්‍යම ප්‍රමාණමේ නිවාඩු නිමක්තනයක් වන Coastal 

Breeze මහෝටලය, කලාපමේ සංචාරක කර්මාන්තමේ ප්‍රමුඛමයකි. මහෝටලය පිහිටා ඇත්මත් ඉතා 

අවදානේ සහිත ප්‍රමේශයක වන අතර, සෘතුමය ෙංවතුර සහ සුළි සුළං යන ේවිත්ව තර්ජනවලට 

නිරාවරණය මේ. ස්වාභාවික විපත් මගින් මමමහයුේවලට දැඩි මලස ොධ්‍ා කිරීමට, අමුත්තන්ට සහ 

මස්වකයින්ට හානි කිරීමට සහ එහි කීර්ති නාමයට හානි කළ හැකි ෙව හඳුනා මෙන මහෝටේ 

නායකත්වය වයාපාර අඛණ්ඩ කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) අනුෙමනය කමළ්ය. නැවත 

නැවතත් සිදුවන වයසනයන් හමුමේ වුවද මහෝටලමේ අඛණ්ඩ ශකයතාව සහතික කිරීම සඳහා මපර  

සූදානම මොඩනැගීම, අවදානේ අවම කිරීම, ඵලදායී ප්‍රතිචාර දැක්ීම සක්‍රීය කිරීම සහ මේෙවත් 

ප්‍රකෘතිමත් භාවයට සහාය ීම මමම පේධ්‍තිමේ අරමුණයි. 

 



 

113 

 

 අවදානම් පරිසරය සහ පසුබිම 

මහෝටලය මවරළෙඩ පහත් බිේ කලාපයක පිහිටා ඇති ෙැවින් එය ෙහුලව දැඩි මමෝසේ ෙංවතුරට 

මොදුරු විය හැකි අතර, මොමහෝ විට නිවර්තන සුළි සුළං මහ්තුමවන් අික සුළං ඇති මේ. 

සාමානයමයන් මනාවැේෙර් සිට මපෙරවාරි දක්වා විහිමදන සුළි සුළං සමමේදී, මහෝටලයට සුළං 

හානි, විදුලිය ඇනහිටීේ, මාර්ෙ අවහිරතා සහ කුණාටු ආශ්‍රිත ෙංවතුර ඇතුළු තර්ජන වැඩි මේ. මමම 

තර්ජන මභෞතික යටිතල පහසුකේ සහ වයාපාරික මමමහයුේ සඳහා පමණක් මනාව, අමුත්තන්මේ 

ආරක්ෂාව සහ මස්වක සුෙසාධ්‍නය සඳහා ද ෙරපතල අවදානේ ඇති කරයි. තවද, මේශගුණික රටා 

වල වැඩි වන අනමේක්ෂිත ෙව එවැනි සිදුීේ නිතර නිතර සිදුීමේ සේභාවිතාව වැඩි කර ඇති අතර, 

වැඩි තීව්‍රතාවකින් යුක්ත මේ. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධතියක රාමුව ක්‍රියාත්තමක කිරීම 

Coastal Breeze මහෝටලමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති රාමුව සමාජ ආරක්ෂාව 

සහ වයාපාර අඛණ්ඩතාව සඳහා ISO 22301:2019 ප්‍රමිතිය මත මොඩනො ඇත. පළමු පියවරට 

සේූර්ණ වයාපාරික ෙලපෑේ විශ්මේෂණයක් (BIA) ඇතුළත් වූ අතර එමගින් මහෝටලය එහි 

මමමහවරට තීරණාත්මක කාර්යයන් හඳුනා ෙත්මත් ය: 

▪ අමුත්තන්මේ ආරක්ෂාව සහ නවාතැන් 

▪ ආහාර පාන මස්වා 

▪ සනීපාරක්ෂාව 

▪ සන්නිමේදන 

▪ මවන් කිරීමේ පේධ්‍ති 

▪ අඛණ්ඩ සැලසුේකරණය සඳහා ආමයෝජනය කිරීම සාධ්‍ාරණීකරණය කරමින්, 

විවිධ්‍ ආපදා තත්ත්වයන් යටමත් විභව ෙලපෑේ ප්‍රමාණය කිරීමට වයාපාර 

ෙලපෑේ විශ්මේෂණය උපකාරී විය 

▪ අවදානේ තක්මස්රු කිරීේවලින් මහළි වූමේ, 

▪ මහෝටලමේ බිේ මහමේ ෙංවතුරට මොදුරු විය හැකි විදුලි සහ HVAC (උණුසුම, 

වාතාශ්‍රය සහ වායු සමීකරණ) පේධ්‍ති තිබූ ෙවයි. 

▪ වහලමේ වුහයන් අඛණ්ඩ තද සුළං වලට ඔමරාත්තු මදන මලස නිර්මාණය කර 

මනාතිුණි. 

▪ රාි කාලමේ දී හදිසි ඉවත් කිරීම සඳහා ප්‍රමාණවත් පියවර මනාතිුණි 

 

මමම මසායා ෙැනීේ මගින් ඉලක්ක ෙත අවම කිරීමේ උපාය මාර්ෙ සංවර්ධ්‍නය කිරීම සඳහා 

උපමදස් ලො මදන ලදි, උදාහරණයක් මලස 

▪ තීරණාත්මක උපකරණ නැවත ස්ථාන ෙත කිරීම 

▪ වයහාත්මක සංරචක ශක්තිමත් කිරීම 

▪ හදිසි ඉවත් කිරීමේ සැලැස්ම සංමශෝධ්‍නය කිරීම අවම කිරීම, මපර සූදානම සහ 

ප්‍රතිචාර දැක්ීමේ උපාය මාර්ෙ 

▪ යටිතල පහසුකේ ආරක්ෂා කිරීම සඳහා ෙංවතුර ොධ්‍ක සහ ස්ිර වැසි ජල 

මපාේප සවි කරන ලදි. 
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▪ ජමන්ල සහ ෙැේකනි ආරක්ෂා කිරීම සඳහා ශක්තිමත් කරන ලද ඔප දැමීමේ සහ 

කේපනයට ඔමරාත්තුදීමේ පේධ්‍ති එකතු කරන ලදි. 

▪ ජාලක බිඳවැටීමක දී විදුලි සැපයුම පවත්වා ෙැනීම සඳහා මහෝටලය ස්වයංක්‍රීය 

මාරු කිරීම පේධ්‍ති සහිත ඩීසේ උත්පාදන යන්ර මදකක් සඳහා ආමයෝජනය 

කමළ් ය. 

▪ විදුලිය ඇනහිටීේ වල දී මහෝටලය පුරා දෘශයතාව සහතික කිරීම සඳහා හදිසි 

ආමලෝකකරණ පේධ්‍ති වැඩිදියුණු කරන ලදි 

▪ කාර්ය මණ්ඩල පුහුණුව මපර සූදානම සඳහා ප්‍රධ්‍ාන කාර්යභාරයක් ඉටු කළ අතර, 

කාර්ය මණ්ඩලය සහ අමුත්තන් යන මදපාර්ශවයම හදිසි ක්‍රියා පටිපාටි පිළිෙඳ 

දැනුවත් ෙව සහතික කමළ් ය. 

▪ ප්‍රථමාධ්‍ාර, ගිනි ආරක්ෂාව සහ හදිසි ඉවත් කිරීම පිළිෙඳ පුහුණුව ලත් 

සාමාජිකයින්මෙන් සමන්විත මූලික ප්‍රතිචාර කණ්ඩායමක් ස්ථාපිත කරන ලදි. 

▪ නිතිපතා ආදර්ශ සරඹ පවත්වන ලදි. 

▪ හදිසි සේෙන්ධ්‍තා ලැයිස්තු නඩත්තු කර යාවත්කාලීන කරන ලදි. 

▪ මහෝටලය විසින් ඇතුළු ීමේ දී සපයන ලද, ෙහු භාෂාවලින් ආරක්ෂක උපමදස් 

සහිත අමුත්තන්මේ මතාරතුරු කාඩ් පතක් ද හඳුන්වා මදන ලදි. 

 

ප්‍රතිසාධන සැලසුම්කරණය සහ පශ්චාත්ත-ආපදා උපාය මාර්ග 

▪ BCMS හි ප්‍රතිසාධ්‍න අදියරට මහෝටේ මමමහයුේ මකටිම කාලය තුළ යථා 

තත්ත්වයට පත් කිරීම සඳහා නිශ්ිත පියවර ඇතුළත් විය. 

▪ මවන් කිරීේ සහ බිේපත් පේධ්‍ති දුරස්ථ ව ප්‍රතිසංස්කරණය කිරීමට ඉඩ සැලසීම 

සඳහා ස්ථානමයන් පිටත දත්ත උපස්ථ පේධ්‍තියක් පවත්වා මෙන යන ලදි. 

▪ අවශය නේ අමුත්තන් මවනත් ස්ථානයකට මෙන යාම සඳහා මහෝටලය ප්‍රවාහන 

සහ විකේප නවාතැන් ඇතුළුව අවට මස්වා සපයන්නන් සමඟ ගිවිසුේ සකස් 

කමළ් ය. 

▪ ප්‍රතිසාධ්‍න කාර්ය සාධ්‍ක ෙලකායක් පශ්චාත්-ආපදා හානි තක්මස්රු කිරීම, 

අලුත්වැඩියා වන් සඳහා ප්‍රමුඛතාවය දීම, රක්ෂණ හිමිකේ සහ මාධ්‍ය 

සන්නිමේදනය සඳහා වෙකිව යුතු විය. 

 

සෑම ප්‍රධ්‍ාන සිදුීමකින් පසුව, පශ්චාත් සිදුීේ සමාමලෝචන පවත්වන ලදි. 2020 දී උදයාන විලා 

වල සුළු ෙංවතුරක් ඇති කළ ‘ුරාවි’ සුළි කුණාටුමවන් පසුව, සමාමලෝචන ක්‍රියාවලිය එළිමහන් 

power  socket තවදුරටත් ඉහළ නැංීමට සහ ජලය වඩාත් කාර්යක්ෂමව හරවා යැීම සඳහා භූ 

දර්ශන ජලාපවාහනය ප්‍රතිවුහෙත කිරීමට මහ්තු විය 

. 
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ජාතික ප්‍රතිපත්තතිය සමඟ ියාමන අනුකූලතාව සහ ලපළගැස්ම 

මහෝටලමේ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය, රමට් නාෙරික සංවර්ධ්‍න අිකාරිය සහ 

සංචාරක සංවර්ධ්‍න අිකාරිය විසින් නිකුත් කරන ලද ජාතික ආපදා අවදානේ අවම කිරීමේ (DRR) 

ප්‍රතිපත්ති සහ මොඩනැගිලි මක්ත සමඟ මපළෙස්වා ඇත. Coastal Breeze ෙංවතුර කලාපකරණ 

මරගුලාසි සහ සුළි සුළං-ප්‍රතිමරෝධී මොඩනැගිලි මාර්මෙෝපමේශවලට අනුකූල ීම සහතික කමළ් 

ය. මහෝටලමේ හදිසි සැලසුේ දිස්ික් ආපදා කළමනාකරණ මධ්‍යස්ථානයට ඉදිරිපත් කරන ලද 

අතර එමගින් සැෙෑ සිදුීේ අතරතුර සේෙන්ධීකරණයට පහසුකේ සැලසුණි. 

තවද, මහෝටලය වෘත්තීය මසෞඛය සහ ආරක්ෂණ ප්‍රමිතීන්ට අනුකූල වූ අතර, වයාපාරය ොධ්‍ා කිරීේ 

සහ මේපළ හානි සඳහා නීතයනුකූල අවශය රක්ෂණ ආවරණයක් පවත්වා මෙන ගිය අතර, 

COVID-19 අත්දැකීේ සැලකිේලට ෙනිමින් වසංෙත හදිසි පියවර ඇතුළත් කමළ් ය. 

ප්‍රජා සහභ්‍ාගීත්තවය සහ බාහිර සම්බන්නීකරණය 

අඛණ්ඩතාව සහතික කිරීමේ දී ොහිර හවුේකාරිත්වමේ වැදෙත්කම මහෝටලය හඳුනා ෙත්මත් ය. 

එය ප්‍රාමේශීය මපාලිසිය, ගිනි නිවන හමුදාව සහ ප්‍රාමේශීය ආපදා ප්‍රතිචාර ඒකකය සමඟ 

සන්නිමේදන මාර්ෙ ස්ථාපිත කමළ් ය. කාර්ය මණ්ඩල සාමාජිකයින් දිස්ික් මට්ටමේ ආපදා 

සූදානේ කිරීමේ වැඩසටහන් සහ වැඩමුළු සඳහා සහභාගී විය. ආපදා අතරතුර, මහෝටලය අවතැන් 

වූ ප්‍රමේශවාසීන්ට තාවකාලික නවාතැන් සහ ආහාර ලො දුන් අතර, ක්‍රියාත්මක ීමට එහි සමාජ 

ෙලපරය වැඩි දියුණු කළ අතර මහාඳ හිත මොඩනඟා ෙත්මත් ය.  

ඊට අමතරව, කඩිනේ ප්‍රතිචාර සහතික කිරීම සඳහා මහෝටලය ූර්ව අනතුරු ඇඟීමේ පේධ්‍ති 

සඳහා ආමයෝජනය කළ අතර, ජාතික කාලගුණ විදයා ඇඟීේ එහි අභයන්තර සන්නිමේදන 

පේධ්‍තිය සමඟ ඒකාෙේධ්‍ කමළ් ය. තර්ජනමේ ෙරපතලකම මත පදනේ ව අදියරෙත ප්‍රතිචාර 

ආරේභ කරමින් මමම ඇඟීේ මත ක්‍රියා කිරීමට කාර්ය මණ්ඩලය පුහුණු කරන ලදි. 

වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා අභිලයෝග සහ ිර්ලද්ශ 

එහි ජයග්‍රහණ තිුන ද , මකෝස්ටේ බ්‍රීස් මහෝටලය අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීේ සඳහා ක්මෂ්ර 

කිහිපයක් හඳුනා ෙත්මත්ය. 

a) සුළි කුණාටු වල දී ජංෙම දුරකථන ජාල ඇනහිටීේ මහ්තුමවන් සන්නිමේදන අසාර්ථකත්වය 

චන්ිකා දුරකථන මහෝ මකටි තරංෙ ගුවන්විදුලි යන්රවල අවශයතාවය ඉස්මතු කරයි. 

b) ඉහළ කාර්ය මණ්ඩල පිරි වැටුම මහ්තුමවන් නව ෙඳවා ෙැනීේ අතර පුහුණු ීේවල හිඩැස්, 

BCMS මමාඩියුල ඇතුළත් කිරීමේ වැඩසටහන් වලට ඒකාෙේධ්‍ කිරීමේ වැදෙත්කම අවධ්‍ාරණය 

කමළ් ය. 

c) ප්‍රධ්‍ාන ෙංවතුමරන් පසු නාෙරික සැපයුම මොමහෝ විට ොධ්‍ා වන ෙැවින්, වඩාත් ශක්තිමත් ජල 

ෙෙඩා පේධ්‍ති සඳහා අවශයතාවය ද මහෝටලය හඳුනා ෙත්මත් ය. 

d) වඩා මහාඳ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාවක් සඳහා ‘cloud-based platforms’ භාවිතා කිරීම ඇතුළුව, 

මහෝටලය එහි මතාරතුරු තාක්ෂණ ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍න පේධ්‍ති වැඩිදියුණු කිරීම නිර්මේශ කරන ලදි. 
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e) හරිත මුලපිරීමක් මලස සහ ෙලශක්ති ස්වාධීනත්වය වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා ෙැටරි ෙෙඩා කිරීම 

සහිත වහලමේ සූර්ය පේධ්‍තිවල ආමයෝජනය කිරීම අනාෙත සැලසුේවලට ඇතුළත් විය. 

f) අඛණ්ඩ අනුකූලතාවය සහ අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීම සහතික කිරීම සඳහා වාර්ෂිකව BCMS හි 

මතවැනි පාර්ශව විෙණන සිදු කිරීමට ද උපමදස් මදන ලදි. 

ිගමනය සහ පිළිබිඹුව 

Coastal Breeze මහෝටේ සිේිය මගින් මපන්නුේ කරන්මන් අි අවදානේ සහිත මවරළෙඩ 

පරිසරයක ක්‍රියාත්මක වන සංචාරක වයවසායකයට වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ 

පේධ්‍තියක් භාවිතා කර ස්වාභාවික විපත් වල දී මමමහයුේ ආරක්ෂා කිරීමට, ජීවිත ආරක්ෂා කිරීමට 

සහ පාරිමභෝගික විශ්වාසය පවත්වා ෙැනීමට හැකි ආකාරයයි. අවදානේ අවම කිරීම, හදිසි ප්‍රතිචාර 

දැක්ීම, ප්‍රතිසාධ්‍නය සහ අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීමේ ක්‍රියාවලින් ඒකාෙේධ්‍ කිරීමමන්, මහෝටලය 

ෙංවතුර සහ සුළි සුළං වල ෙලපෑම අවම කිරීම පමණක් මනාව, විශ්වසනීයත්වය සහ ආෙන්තුක 

විශ්වාසය ඉතා වැදෙත් අංශයක් තුළ එහි තරෙකාරී වාසිය වැඩි දියුණු කමළ් ය.  

මමම අත්දැකීම, විමශ්ෂමයන් මේශගුණික විචලයතාවමයන් සෘජුවම ෙලපෑමට ලක්වන අංශවල, 

වයාපාරික උපාය මාර්ෙමේ හරයට ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ඇතුළත් කිරීමේ වැදෙත්කම 

අවධ්‍ාරණය කරයි. Coastal Breeze මහෝටලමේ BCMS, අනුකූලතාව මත පදනේ වූ අභයාසයකින් 

සූදානම සහ අනුවර්තනය ීමේ සංස්කෘතියක් ෙවට පරිණාමය විය. පාරිසරික අවිනිශ්ිතතාව වැඩි 

වන යුෙයක වයාපාර අඛණ්ඩතාව සහ තිරසාර වර්ධ්‍නය සහතික කිරීම අරමුණු කරෙත් අවදානේ 

සහිත කලාපවල අමනකුත් සංචාරක ආයතන සඳහා දැන් එය ආදර්ශයක් මලස මස්වය කරයි.
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සිේි අධ්‍යයනය ආයතනය D ෙැංකුව, ISO 22301 හරහා ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ඒකාෙේධ්‍ 

කිරීම, සහතික කළ වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය  

(සටහන: රහසයභාවය ආරක්ෂා කිරීමේ මහ්තූන් මත ආයතනමේ අනනයතාවය සඟවා ඇත. මමම 

ප්‍රකාශනමේ එය "ආයතනය D  " මලස සඳහන් කර ඇත.  ඩිජිටේ පරිවර්තනය, සයිෙර් 

තර්ජන(cyber threats) සහ ස්වාභාවික මහෝ මිනිසා විසින් ඇති කරන ලද ොධ්‍ාවන් මගින් ඇති 

කරන වර්ධ්‍නය වන අවදානේ හඳුනා ෙනිමින්, ආයතනය D 2023 මදසැේෙර් මාසමේදී ISO 

22301:2019 සහතික කිරීමත් සමඟ ප්‍රධ්‍ාන ඔමරාත්තු දීමේ මුලපිරීමක් ආරේභ කමළ්ය. මමම සිේි 

අධ්‍යයනය ආයතනය D හි වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිමේ (BCMS) වුහය සහ 

ක්‍රියාත්මක කිරීම පරීක්ෂා කරයි, ෙැංකුව නියාමන අවශයතා සමඟ මපළ ෙැමසන ආකාරය 

ෙමේෂණය කරයි, ප්‍රධ්‍ාන අවදානේ සහ අනුරූප ප්‍රතිසාධ්‍න උපාය මාර්ෙ හඳුනා ෙනී, සහ මහාඳම 

භාවිතයන් සහ ඉමෙන ෙත් පාඩේ ඉස්මතු කරයි 

ආයතික සන්නදර්භ්‍ය 

ආයතනය D යනු ශ්‍රී ලංකාමේ ප්‍රමුඛ ෙලපරලාභි වාණිජ ෙැංකුවක් වන අතර එය රමට් මූලය මස්වා 

ක්මෂ්රමේ වැදෙත් කාර්යභාරයක් ඉටු කරයි. 1979 දී සංවර්ධ්‍න මූලය ආයතනයක් මලස ආරේභ 

කරන ලද ආයතනය D, 2005 දී ූර්ණ වාණිජ ෙැංකුවක් ෙවට පරිවර්තනය විය. පුළුේ ශාඛා 

ජාලයක් සහ වර්ධ්‍නය වන ඩිජිටේ ෙැංකුකරණය සමඟින්, ආයතනය D සිේලර, ආයතනික සහ 

කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ වයවසායක අංශ ඇතුළුව විවිධ්‍ ෙනුමදනුකරුවන්ට මස්වය සපයයි. 

ඉහළ නියාමනයක් සහිත සහ තාක්ෂණය මත පදනේ වූ පරිසරයක ක්‍රියාත්මක වන ආයතනය D, 

සයිෙර් තර්ජන, අඛණ්ඩ ඩිජිටේ මස්වා සඳහා පාරිමභෝගික ඉේලුම වැඩිීම, නියාමන අනුකූලතා 

පීඩන සහ මේශගුණයට අදාළ සහ සමාජ-මේශපාලනික අවදානේ වලට නිරාවරණය ී ම වැනි නැගී 

එන අභිමයෝෙවලට මුහුණ මදයි. පේධ්‍තිමය වශමයන් වැදෙත් ෙැංකුවක් මලස, මමමහයුේ 

ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ මහජන විශ්වාසය පවත්වා ෙැනීම අතයවශය මේ. මමම සන්දර්භය 

ජාතයන්තර ප්‍රමිතීන් සහ මේශීය නියාමන අමේක්ෂා වන්ට අනුකූලව ශක්තිමත් වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියක (BCMS) අවශයතාවය අවධ්‍ාරණය කමළ්ය. 

නියාමන රාමුව සහ අනුකූලතා අවශයතා 

ආයතනය D හි BCMS පේධ්‍තිය ශ්‍රී ලංකා මහ ෙැංකුව විසින් නිකුත් කරන ලද නිමයෝෙවලට 

අනුකූලව සංවර්ධ්‍නය කරන ලදී, විමශ්ෂමයන් මතාරතුරු තාක්ෂණ අවදානේවලට ඔමරාත්තු දීමේ 

හැකියාව සහ සයිෙර් ආරක්ෂාව සඳහා මාර්මෙෝපමේශ මෙනහැර දක්වන 2021 අංක 01 දරන 

නිමයෝෙය. මමම නියාමනය මඟින් මූලය ආයතනවලට පුළුේ වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේ, ආපදා 

ප්‍රතිසාධ්‍න ක්‍රියා පටිපාටි ස්ථාපිත කිරීමට සහ මමම පේධ්‍ති නිතිපතා පරීක්ෂා කිරීමට නිමයෝෙ කරයි 

එහි ඔමරාත්තු දීමේ රාමුව ශක්තිමත් කිරීම සඳහා, ආයතනය D ජාතයන්තර මහාඳම භාවිතයන් 

අනුෙමනය කමළ්ය. විමශ්ෂමයන් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍ති සඳහා ISO 

22301:2019 සහ මතාරතුරු ආරක්ෂණ කළමනාකරණය සඳහා ISO 27001 සමඟ මපළෙැස්ීම 

හරහා. මීට අමතරව, මමමහයුේ ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාවට සහාය ීම සඳහා ොසේ(Basel) 

කමිටුව විසින් නිර්මේශ කරන ලද මූලධ්‍ර්ම ඒකාෙේධ්‍ කරන ලදි. ISO සහතිකය අභයන්තර 

ප්‍රමිතීන් වැඩිදියුණු කළා පමණක් මනාව, නියාමන විශ්වාසය සහ මවළඳපළ විශ්වසනීයත්වය 

ශක්තිමත් කිරීමට ද උපකාර විය.  
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නායකත්තවය සහ කණ්ඩායම් 

BCMS සඳහා උපාය මාර්ගික මඟ මපන්ීම සහ වෙීම ඉහළ මට්ටමේ නායකත්වය හරහා පවත්වා 

මෙන ගිය අතර, මණ්ඩලය සහ මජයෂ්ඨ කළමනාකාරිත්වය අධීක්ෂණය සපයයි. මමමහයුේ 

ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ ආයතනික පාලනය අතර මමම මපළෙැස්ම වයාපාර අඛණ්ඩතා 

අරමුණු ආයතනික උපාය මාර්ෙය සමඟ ෙැඳී ඇති ෙව සහතික කමළ්ය. 

හදිසි අවස්ථා වලදී ප්‍රතිචාර ක්‍රියාමාර්ෙ අධීක්ෂණය කිරීම සඳහා එයටම මවන් වූ කණ්ඩායමක් 

අර්ුද කළමනාකරණ කණ්ඩායමක් (CMT) පිහිටුවන ලදී. කණ්ඩායම පැහැදිලි උත්සන්න කිරීමේ 

ධූරාවලියක් තුළ ක්‍රියාත්මක වූ අතර වුහෙත අභයන්තර හා ොහිර සන්නිමේදන ක්‍රියා පටිපාටි 

මගින් සහාය විය. අර්ුද සමාකරණ සහ ‘playbook’ මඟින් කණ්ඩායම මේෙවත් හා 

සේෙන්ධීකරණ ක්‍රියාමාර්ෙ සඳහා සූදානේ ෙව සහතික කරන ලදි.   

වයාපාර බලපෑම් විශ්ලල්ෂණය (BIA) 

ආයතනය D ආයතනය සිය මූලික මමමහයුේවල තීරණාත්මක ෙව තක්මස්රු කිරීම සඳහා පුළුේ 

වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණයක් (BIA) සිදු කමළ්ය. ොධ්‍ාවක් ඇති වුවමහාත් එහි විභව මූලය සහ 

කීර්තිනාම ෙලපෑම සඳහා සෑම කාර්යයක්ම පරීක්ෂා කරන ලදි. මමම ක්‍රියාවලියට සහාය ීම 

සඳහා, ප්‍රධ්‍ාන මස්වාවන් අතර අන්තර් රඳා පැවැත්ම හඳුනා ෙැනීම සඳහා ෙැංකුව වයාපාර ෙලපෑේ 

ඇෙයීමක් සිදු කමළ් ය. තතය කාලීන මෙීේ පේධ්‍ති, ATM මස්වා, අන්තර්ජාල ෙැංකුකරණය සහ 

භාණ්ඩාොර කාර්යයන් වැනි තීරණාත්මක මමමහයුේ, ඉහළ සහ පහළ යැපීේ අනුව විශ්මේෂණය 

කරන ලදී. මමම පරිූර්ණ ඇෙයීම මඟින් ෙැංකුවට පැහැදිලි ප්‍රතිසාධ්‍න ප්‍රමුඛතා සැකසීමට හැකි වූ 

අතර, ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු (RTOs) සහ ප්‍රතිසාධ්‍න ලක්ෂය අරමුණු (RPOs), පාරිමභෝගික 

අමේක්ෂාවන්, නියාමන අවශයතා සහ මමමහයුේ යථාර්ථයන්ට අනුකූලව සකස් කරන ලදි. එහි 

ප්‍රතිඵලයක් මලස, පාරිමභෝගික අත්දැකීේ සහ මූලය ස්ථාවරත්වයට විශාලතම ෙලපෑමක් ඇති 

මස්වාවන් අවම ප්‍රමාදයකින් යථා තත්ත්වයට පත් කරන ෙව ආයතනය D ආයතනය සහතික කමළ් 

ය. 

ප්‍රතිසාධන කාලය සහ ලක්ෂ්ෂය අරමුණු (RTO/RPO) 

එහි BIA මවතින් ලොෙත් දැනුම භාවිතා කරමින්, ආයතනය D අවම මස්වා ොධ්‍ාවක් සහතික කිරීම 

සඳහා ප්‍රතිසාධ්‍න අරමුණු සකසා ඇත. මූලික ෙැංකු පේධ්‍තියට පැය මදකක ඉලක්කෙත RTO 

එකක් තිබූ අතර, ATM සහ මාර්ෙෙත මස්වාවන් පැය හතරක් ඇතුළත යථා තත්ත්වයට පත් කිරීමට 

අමේක්ෂා කරන ලදී. සියලුම තීරණාත්මක පේධ්‍ති සඳහා වන RPO, දත්ත අලාභය උපරිම මිනිත්තු 

තිහකට සීමා කර ඇති අතර, එය ආසන්න තතය කාලීන අනුකරණමයන් සහාය මේ. 

අවදානම් තක්ෂ්ලස්රුව 

ආයතනය D අවදානේ හඳුනා ෙැනීම සඳහා පුළුේ ප්‍රමේශයක් අනුෙමනය කළ අතර, එයට විය 

හැකි ොධ්‍ා ීේ රාශියක් ඇතුළත් විය. Phishing, ransomare සහ අනවසර පේධ්‍ති ප්‍රමේශය ඇතුළු 

සයිෙර් ආරක්ෂණ තර්ජන(cybersecurity threats), ඒවාමේ වයාේතිය සහ පාරිමභෝගික මස්වාවන් 

අවදානමට ලක් කිරීමේ හැකියාව මහ්තුමවන් ප්‍රමුඛතාවය මදන ලදී. දත්ත මධ්‍යස්ථාන ඇනහිටීේ 

සහ server failures වැනි යටිතල පහසුකේ ආශ්‍රිත අවදානේ ද තීරණාත්මක අවදානේ මලස 

හඳුනාමෙන ඇත. වැඩ වර්ජන සහ සිවිේ මනාසන්සුන්තාව වැනි සමාජ-මේශපාලන අවදානේ ද, 

නාෙරික ෙංවතුර සහ භූමිකේපා වැනි පාරිසරික තර්ජන සඳහා ද ෙැංකුව සිය තක්මස්රුව දීර්ඝ 
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කමළ්ය. මතවන පාර්ශීය මස්වා ොධ්‍ා කිරීේ සහ වසංෙත වැනි මසෞඛය ආශ්‍රිත අර්ුද ඇතුළු නැගී 

එන අවදානේ ද අවස්ථා සැලසුේ කිරීමේදී සාධ්‍ක විය. එක් එක් අවදානමේ සේභාවිතාව සහ 

ෙලපෑම ක්‍රමානුකූලව ඇෙයීමමන්, ආයතනය D හට අවධ්‍ානය මයාමු කළ සහ අනුවර්තන වයාපාර 

අඛණ්ඩතා සැලසුේ රාමුවක් සංවර්ධ්‍නය කිරීමට හැකි විය. 

අඛණ්ඩ උපාය මාර්ග 

අතයාවශය මස්වාවන් ොධ්‍ාවකින් මතාරව සැපයීම සහතික කිරීම සඳහා ආයතනය D ෙහුවිධ්‍ 

අඛණ්ඩ උපාය මාර්ෙ ක්‍රියාත්මක කමළ්ය. 

 දිගුකාලීන මතාරතුරු තාක්ෂණ ඇනහිටීේ අවදානම අවම කිරීම සඳහා, ආයතනය D ප්‍රාථමික දත්ත 

මධ්‍යස්ථානමයන් භූමෙෝලීය වශමයන් මවන් වූ ේවිතියික ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍න (DR) අඩවියක් ස්ථාපිත 

කමළ්ය. මමම මධ්‍යස්ථානය නිෂ්පාදන පරිසරය පිළිබිඹු කළ අතර තතය කාලීන දත්ත 

ප්‍රතිනිර්මාණය සඳහා සන්නේධ්‍ විය. ොධ්‍ා කිරීේ වලදී ොධ්‍ාවකින් මතාරව සංක්‍රමණය ීමට 

ස්වයංක්‍රීය උපස්ථ පේධ්‍තියකට මාරු ීමේ යාන්රණයන් ඉඩ දුන්මන්ය. අතිරික්ත සන්නිමේදන 

ජාල මමම යටිතල පහසුකේ සඳහා සහාය වූ අතර, අඛණ්ඩ සේෙන්ධ්‍තාවය සහතික කමළ්ය. 

මභෞතික ප්‍රමේශ සීමා කිරීේ මහෝ  මධ්‍යස්ථාන හානිවලට සූදානේ ීම සඳහා, ෙැංකුව විකේප 

මමමහයුේ ස්ථාන හඳුනාමෙන ආරක්ෂිත මතාරතුරු තාක්ෂණ යටිතල පහසුකේ වලින් සන්නේධ්‍ 

කමළ්ය. ප්‍රධ්‍ාන භූමිකාවන්හි මස්වකයින්ට දුරස්ථ ප්‍රමේශ අක්තපර(remote access credentials) 

සහ ජංෙම වැඩමපාළවේ(mobile workstations) නිකුත් කරන ලදී. VPN සහ dual-

authentication ක්‍රියා පටිපාටි හරහා ආරක්ෂිත ප්‍රමේශය දුරස්ථ මමමහයුේ වලදී දත්ත අඛණ්ඩතාව 

සහතික කරයි. 

තාක්ෂණය වහාම ප්‍රතිස්ථාපනය කළ මනාහැකි අවස්ථාවන්හිදී, ෙැංකුව අතින් සැකසුේ ශිේපීය 

ක්‍රම මත විශ්වාසය තැබීය. මපරටුොමී කාර්ය මණ්ඩලයට කඩදාසි මත පදනේ වූ ෙනුමදනු ක්‍රියා 

පටිපාටි පිළිෙඳව පුහුණුව ලො දී ඇති අතර, තාවකාලික මලජර් ඇතුළත් කිරීේ මුේ අවස්ථාමේදීම 

ඩිජිටේකරණය කරන ලදී. මමම ක්‍රියාමාර්ෙ මඟින් මමමහයුේ අඛණ්ඩතාවයට හානි මනාකර 

පේධ්‍ති ඇනහිටීේ වලදී වයාපාර අඛණ්ඩතාව පවත්වා මෙන යන ලදී 

සිදුීේ අතරතුර මතාරතුරු නිවැරදිව හා කාමලෝිත මලස මෙදා හැරීම සහතික කිරීම සඳහා BCMS 

වුහෙත සන්නිමේදන සැලැස්මක් ඇතුළත් කමළ්ය. අභයන්තර කණ්ඩායේ මවත දැනුේ දීම සඳහා 

ස්වයංක්‍රීය ඇඟීේ භාවිතා කරන ලද අතර, නියාමකයින්, මස්වාදායකයින් සහ මාධ්‍ය ඇතුළු ොහිර 

මකාටස්කරුවන් අනුමත සන්නිමේදන මාර්ෙ හරහා සේෙන්ධ්‍ විය. මපර මකටුේපත් කරන ලද 

මාධ්‍ය ප්‍රකාශන සහ නේ කරන ලද ප්‍රකාශකයින් භාවිතය මපාදු පණිවිඩකරණමේ අනුකූලතාව 

පවත්වා මෙන ගිමේය. 

මතවන පාර්ශීය මස්වා සපයන්නන්මෙන් අඛණ්ඩතා අවදානේ කළමනාකරණය කිරීම සඳහා, 

ආයතනය D එහි මස්වා මට්ටමේ ගිවිසුේවලට ඔමරාත්තු දීමේ වෙන්ති ඇතුළත් කමළ්ය. 

තීරණාත්මක මවමළන්දන් පරීක්ෂා කරන ලද අඛණ්ඩතා සැලසුේ පවත්වා ෙැනීමට අවශය වූ අතර, 

ෙැංකුව ඔවුන්මේ BCMS සහ එහි හවුේකරුවන්මේ ඒවා අතර ඒකාෙේධ්‍තාවය වලංගු කිරීම සඳහා 

වරින් වර ඒකාෙේධ්‍ අභයාස පැවැත්ීය. 

ෙැංකුව එහි මූලික දත්තවල නදනික ‘encrypted backups’ පවත්වා මෙන ගිය අතර, ස්ථානමයන් 

පිටත ෙෙඩා කර සාමානය අඛණ්ඩතා පරීක්ෂාවන්ට භාජනය විය. මමම උපස්ථවල(backups) 
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නිශ්ිත දත්ත ප්‍රතිසාධ්‍නය පහසු කිරීම සඳහා ‘version-controlled archives’ඇතුළත් විය. 

අභයන්තර ආරක්ෂක ක්‍රියා පටිපාටි සහ ොහිර නියාමන මාර්මෙෝපමේශවලට අනුකූල ීම නීතිමය 

සහ මමමහයුේ ආරක්ෂණ සහතික කමළ්ය. 

පරීක්ෂ්ෂා කිරීම, පුහුණුව සහ දැනුවත්ත කිරීම 

ෙැංකුව ූර්ණ පරිමාණ සමාකරණ සහ අවස්ථා පාදක මේස පුවරු මත සිදු කරන අභයාස හරහා 

එහි BCMS නිතිපතා පරීක්ෂා කිරීම ආයතනිකකරණය කමළ්ය. කාර්ය මණ්ඩල පුහුණු වැඩසටහන් 

සියලුම මදපාර්තමේන්තු හරහා සූදානම සහතික කරමින් මමමහයුේ භූමිකාවන්ට අනුව සකස් 

කරන ලදී. අභයන්තර විෙණන සහ පශ්චාත්-අභයාස ඇෙයීේ හරහා අඛණ්ඩ වැඩිදියුණු කිරීමේ 

සංස්කෘතියක් මපෝෂණය කරන ලද අතර, අඛණ්ඩතා රාමුව නැවත නැවත වැඩිදියුණු කිරීමට ඉඩ 

සලසයි. 

ිගමනය 

එහි BCMS සහ සාර්ථක ISO 22301 සහතිකය ක්‍රියාත්මක කිරීම හරහා, ආයතනය D එහි 

ඔමරාත්තු දීමේ රාමුව ශක්තිමත් කළ අතර කර්මාන්තය පුරා පිළිෙැනීමක් ලො ෙත්මත්ය. මමම 

මුලපිරීම පාරිමභෝගික සහ නියාමන විශ්වාසය යන මදකම වැඩි දියුණු කමළ්ය. අභයන්තරව, අර්ුද 

සමාකරණ වලදී කාර්ය මණ්ඩලය වැඩිදියුණු කළ භූමිකා පැහැදිලිකම සහ ප්‍රතිචාර දැක්ීම 

මපන්නුේ කළ අතර, මමමහයුේ ොධ්‍ාවන් විශ්වාසමයන් හා කාර්යක්ෂමතාවමයන් 

කළමනාකරණය කරන ලදී. 

වයාපාර අඛණ්ඩතාව සඳහා ආයතනය D ෙැංකුමේ වුහෙත සහ සහතික කළ ප්‍රමේශය නැගී එන 

ආර්ිකයන්හි ක්‍රියාත්මක වන මූලය ආයතන සඳහා ඔමරාත්තු දීමේ ආදර්ශයක් මලස පවතී. 

ස්වයංක්‍රීය IT ආපදා ප්‍රතිසාධ්‍නමේ සිට අතින් ආපසු හැරීමේ පේධ්‍ති දක්වා විහිමදන ස්ථර 

ප්‍රතිසාධ්‍න උපාය මාර්ෙ භාවිතා කිරීම, එහි BCMS හි පුළුේ ෙව අවධ්‍ාරණය කරයි.
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සිේි අධ්‍යයනය E: මසුන් ඇේලීම තිරසාර කිරීම: වයාපාර අඛණ්ඩතා සැලසුේකරණය තුළින් 

ආයතනය E සමෘේිමත් වූ ආකාරය 

(සටහන: රහසයභාවය ආරක්ෂා කිරීමේ මහ්තූන් මත ආයතනමේ අනනයතාවය සඟවා ඇත. මමම 

ප්‍රකාශනමේ එය "ආයතනය E" මලස සඳහන් කර ඇත. ආයතනය E සිේිමයන් මපන්නුේ 

කරන්මන් වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තිය (BCMS) ධීවර ප්‍රජාව වැනි ඉහළ ධ්‍ාරාමේ 

ක්‍රියාකාරීන් යුමරෝපා සංෙමමේ සහ මෙෝලීය මවලඳමපාලවල පහළ පාර්ශවකරුවන් සමඟ 

සේෙන්ධ්‍ කරන ධීවර වටිනාකේ දාමමේ සංකීර්ණතාවලට අනුෙත විය හැකි ආකාරයයි. ජාතික 

ඉන්ධ්‍න අර්ුදය අතරතුර සැෙෑ ජීවිත පරික්ෂාව සහ ඉන් පසුව සිදු වූ පශ්චාත් සිදුීේ සමාමලෝචනය 

මගින් ප්‍රධ්‍ාන ොධ්‍ා කිරීේ වල දී පවා තීරණාත්මක මමමහයුේ දිෙටම කර මෙන යා හැකි ආකාරය 

මපන්නුේ කරයි. එය BCMS වැඩිදියුණු කිරීමේ වැදෙත්කම, දිගු මහෝ කඩා හැමලන අර්ුද හරහා 

අඛණ්ඩතාව වැඩි දියුණු කිරීමේ වැදෙත්කම ද අවධ්‍ාරණය කරයි. වයාපාර අඛණ්ඩතාව සහ දිගු 

කාලීන තිරසාර භාවය සහතික කිරීමේ දී ූර්ව ක්‍රියාකාරී මපර සූදානම සහ ඔමරාත්තු දීමේ 

වැදෙත්කම මමම අවස්ථාමේ ඉස්මතු කරයි.) 

ආයතනය E හි සන්නදර්භ්‍ය 

ආයතනය E යනු ශ්‍රී ලංකාමේ මීෙමුමවහි පිහිටි මධ්‍යම පරිමාණ මුහුදු ආහාර සැකසුේ සහ අපනයන 

සමාෙමකි. නැවුේ සහ ශීත කළ මකලවේලා(tuna), ඉස්සන්(shrimp) සහ දැේලා (cuttlefish) 

සඳහා විමශ්ෂිත වූ මමම සමාෙම යුමරෝපමේ සහ නැමෙනහිර ආසියාමේ මස්වාදායකයින්ට උසස් 

තත්ත්වමයන් යුතු නිෂ්පාදන සපයයි. මස්වකයින් 150 කට අික සංඛයාවක් සහ මමට්‍රික් මටාන් 10 

ක නදනික සැකසුේ ධ්‍ාරිතාවක් ඇති ආයතනය E කලාපීය ධීවර වටිනාකේ දාමමේ වැදෙත් 

කාර්යභාරයක් ඉටු කරයි. 

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පද්ධතිය(BCMS) අරමුණ 

2021 දී BCMS භාවිතා කිරීමට මපර, ආයතනය E වසර ෙණනාවක් තිස්මස් එහි මමමහයුේ 

දුර්වලතා මහළිදරේ කළ ෙහුවිධ්‍ ොධ්‍ාවන්ට මුහුණ දී ඇත. 

2020 සිට 2022 දක්වා COVID-19 වසංෙතය මහ්තුමවන් මේශ සීමා වසා දැමීේ දීර්ඝ කිරීම, මුහුදු 

ආහාර අපනයනය නැවැත්ීම සහ අමු මාළු ප්‍රසේපාදනයට ොධ්‍ා කිරීම. 

2021 දී MV X-Press Pearl සමුීය වයසනය මහ්තුමවන් පානදුර සිට මීෙමුව දක්වා ධීවර කටයුතු 

තහනේ කරන ලද අතර, සකසන්නන්ට අමුද්‍රවය මනාමැති ීම, අපනයන මවළඳමපාළවේ දූෂණය 

ීමේ ෙැට ළු මතු විය. 

නිතර සිදු වන විදුලිය ඇනහිටීේ ශීතල ෙෙඩා පහසුකේ සඳහා අවදානමක් ඇති කරන අතර, 

නිෂ්පාදන නරක් ීමට සහ මූලයමය අලාභයට මහ්තු විය හැක. 

ඊට අමතරව, අනුකූල මනාවන ලියකියවිලි මහ්තුමවන් නැේ ෙත කිරීමක් ප්‍රතික්මෂ්ප කළ විට 

සමාෙමට විශාල අපනයන පසුෙෑමකට ලක් වූ අතර එය එහි කීර්ති නාමයට සැලකිය යුතු මලස 

ෙලපෑමේ ය. 

මමම සිදුීේ මගින් සමාෙමේ මමමහයුේ, පාරිසරික සහ නියාමන අවදානේ වලට ඇති අවදානම 

ඉස්මතු කර දැක්වූ අතර, ප්‍රතික්‍රියාකාරි අර්ුද හැසිරීම තවදුරටත් ප්‍රමාණවත් මනාවන ෙව 
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කළමනාකරණය පිළිෙැනීමට මපළඹුණි. තීරණාත්මක වයාපාරික කාර්යයන් වල අඛණ්ඩතාව 

සහතික කිරීම සහ ජාතයන්තර අනුකූලතා අවශයතාවලට අනුකූල ීම සඳහා, වුහෙත සහ ූර්ව 

ක්‍රියාකාරී ඔමරාත්තු දීමේ රාමුවක අවශයතාවය සමාෙම හඳුනා ෙත්මත් ය. උපාය මාර්ගික 

ප්‍රතිචාරයක් මලස, ආයතනය E, ISO 22301 සමඟ අනුෙතව සමාෙම පුරා වයාපාර අඛණ්ඩතා 

කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් (BCMS) ස්ථාපිත කිරීමට කැපී සිටින අතර, එහි අරමුණ වන්මන්, 

1. එහි මමමහයුේ ආරක්ෂා කිරීම 

2. පාරිමභෝගික විශ්වාසය ආරක්ෂා කිරීම 

3. දිගු කාලීන තිරසාර භාවය ශක්තිමත් කිරීමයි. 

3 . වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය (BIA) 

BCMS ස්ථාපිත කිරීමේ පළමු පියවර මලස, ආයතනය E, විසින් පුළුේ වයාපාර ෙලපෑේ 

විශ්මේෂණයක් (BIA) පවත්වන ලදි. මමයට සංවිධ්‍ානමේ මූලික ක්‍රියාවලින් ඇෙයීම, තීරණාත්මක 

යැපීේ හඳුනා ෙැනීම සහ විභව ොධ්‍ාවන්මේ ප්‍රතිවිපාක තක්මස්රු කිරීම ඇතුළත් විය. ශීතාොර 

මමමහයුේ, මත්සය ප්‍රසේපාදනය, තත්ත්ව පාලනය, අපනයන ප්‍රවාහනය සහ ලියකියවිලි වැනි 

ප්‍රධ්‍ාන මදපාර්තමේන්තු ඇෙයීමට ලක් කරන ලදි. 

වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය පහත සඳහන් කරුණු අනාවරණය කමළ්ය. 

පැය මදකකට වඩා වැඩි ඕනෑම අක්‍රිය කාලයක් නරක් ීම මහ්තුමවන් ආපසු හැරවිය මනා හැකි 

පාඩු වලට මහ්තු විය හැකි වඩාත් ම කාල සංමේදී කාර්යය සීතල ෙෙඩා කිරීම ෙව BIA අනාවරණය 

කමළ් ය. 

අපනයන ලියකියවිලි ද ඉතා තීරණාත්මක මලස වර්ගීකරණය කරන ලද අතර, මදෝෂ මහෝ 

ප්‍රමාදයන් අනුකූලතාව සහ පාරිමභෝගික තෘේතිය සඳහා දැඩි ඇඟවුේ ඇති කමළ් ය. 

ොහිර සැපයුේකරුවන් සහ ජාතික යටිතල පහසුකේ මත යැපීම සැලකිේලට මෙන ප්‍රසේපාදනය 

සහ ප්‍රවාහනය ද කාල සංමේදී ක්මෂ්ර මලස හඳුනා ෙන්නා ලදි. 

අඛණ්ඩ උපාය මාර්ෙවල ප්‍රමුඛතාවය මඟ මපන්වන ප්‍රතිසාධ්‍න කාල අරමුණු (RTO) සෑම 

කාර්යයකට ම පවරා ඇත. 

වයාපාර කාර්යය ොධ්‍ා ඇති වුවමහාත් ෙලපෑම ප්‍රතිසාධ්‍න 

කාල 

අරමුණු 

ශීතාොර මමමහයුේ ඉහළ (නරක් ීම, අපනයන අලාභය) පැය 2 

අපනයන ලියකියවිලි මධ්‍යම-ඉහළ (අනුකූල මනා ීම) පැය 4 

මත්සය ප්‍රසේපාදනය ඉහළ (අමුද්‍රවය නැත) පැය 8 
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තත්ත්ව සහතිකය 

(රසායනාොර) 

මධ්‍යම (නිෂ්පාදන ආපසු කැඳීමේ 

අවදානම) 

පැය 12 

 

වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණමයන් ලැුණු මතාරතුරු, ොධ්‍ාවකින් පසු වහාම ප්‍රතිසංස්කරණය කළ 

යුතු වයාපාර කාර්යයන් මමානවා ද යන්න මත්රුේ ෙැනීමට ආයතනය E හට හැකියාව ලො දුන් 

අතර අවදානේ අවම කිරීම සඳහා සුදුසු සේපත් මවන් කිරීමට උපකාරී විය. 

4. අවදානම් තක්ෂ්ලස්රුව 

වයාපාර ෙලපෑේ විශ්මේෂණය පරීක්ෂණමයන් පසුව, වයාපාරයට ෙලපෑේ කළ හැකි තර්ජන හඳුනා 

ෙැනීම, ඇෙයීම සහ ප්‍රමුඛතාවය දීම සඳහා සවිස්තරාත්මක අවදානේ තක්මස්රුවක් සිදු කරන ලදි. 

අවදානේ මමමහයුේ, පාරිසරික, තාක්ෂණික, නියාමන සහ ප්‍රසිේධ්‍  ක්මෂ්රවලට වර්ගීකරණය 

කරන ලදි. සෑම අවදානමක් ම සේභාවිතාව සහ විය හැකි  ෙලපෑම මත පදනේ ව මශ්‍ර්ණිෙත කරන 

ලදි. 

අවදානේ වර්ෙය නිශ්ිත තර්ජනය සේභාවිතාව ෙලපෑම අවදානේ 

මශ්‍ර්ණිෙත 

කිරීම 

විදුලිය ඇනහිටීේ ජාතික ජාල බිඳවැටීේ ඉහළ ඉහළ තීරණාත්මක 

ආන්තික 

කාලගුණය 

ධීවර කටයුතු සහ 

සැපයුේ කටයුතු වලට 

ෙලපාන ආකාරය 

ඉහළ ඉහළ තීරණාත්මක 

ප්‍රතික්මෂ්ප කරන 

ලද අපනයන 

දුර්වල මසායා ෙැනීමේ 

හැකියාව මහ්තුමවන් 

මධ්‍යම ඉහළ ඉහළ 

වසංෙතය කේකරු හා සැපයුේ 

කටයුතුවලට ොධ්‍ා 

අඩු-මධ්‍යම ඉහළ ඉහළ 

සීතල කාමරවල 

ගින්න 

විදුලි මදෝෂ අඩු ඉතා 

ඉහළ 

ඉහළ 

 

හඳුනා ෙත් වඩාත් ම තීරණාත්මක අවදානේ අතරට විදුලි ෙල බිඳවැටීේ, ඉන්ධ්‍න හිඟය, අපනයන 

ප්‍රතික්මෂ්ප කිරීම සහ ශීතල කාමර තුළ ගිනි උවදුරු ඇතුළත් විය. අනාෙත වසංෙතයක් මහෝ 

මහජන මසෞඛය හදිසි අවස්ථාවක් ඇතිීමේ හැකියාව ද සලකා ෙලන ලදි. විමශ්ෂමයන් 

සැලකිලිමත් විය යුතු කරුණක් වූමේ සමාෙම සීමිත සැපයුේකරුවන් සංඛයාවක් සහ එහි තනි 

ස්ථාන ෙෙඩා යටිතල පහසුකේ මත යැපීමයි. 
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5. අවම කිරීලම් සහ ප්‍රතිචාර දැක්ෂ්වීලම් පියවර 

      ප්‍රතිචාර වශමයන්, ආයතනය E වුහෙත අවදානේ ප්‍රතිකාර උපාය මාර්ෙයක් අනුෙමනය කමළ් ය. 

a. ෙලය සහ උපමයෝගීතා අඛණ්ඩතාව: 

හදිසි ඉන්ධ්‍න සංිත සමඟ සැකසුේ සහ ශීතල ෙෙඩා අඛණ්ඩතාව සඳහා 200 kVA ඩීසේ 

උත්පාදන යන්රය (සුදානමින් සිටීම). 

ජාතික ජාලය මත යැපීම අඩු කිරීම සඳහා සූර්ය PV ස්ථාපනය. 

මකටි පණිවුඩ ඇඟීේ සමඟ උෂ්ණත්ව පාලනය සඳහා තතය කාලීන අධීක්ෂණ පේධ්‍තිය. 

b. ප්‍රවාහන සහ සැපයුේ මමමහයුේ: 

ෙහු නැේ නිමයෝජිතයින් සමඟ හවුේකාරිත්වයන් හරහා සැපයුේ මමමහයුේ ශක්තිමත් කරන ලද 

අතර, තනි සැපයුේකරුමවකු මත යැපීම අඩු කරන ලදි. 

c. සැපයුේ දාම ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව: 

පුළුේ මූලාශ්‍ර පදනමක් සහතික කරමින් විවිධ්‍ ප්‍රමේශවලින් (උදා: කේපිටිය, ි කුණාමලය) විකේප 

ධීවර සමුපකාර සමඟ අවමෙෝධ්‍තා ගිවිසුේ අත්සන් කර ඇත. 

ප්‍රධ්‍ාන මයදවුේ (අයිස්, ඇසුරුේ, brine) වල මාරුමවන් මාරුවට භාණ්ඩ ෙඩු වට්මටෝරුව ක්‍රියාවට 

නැංීය 

ගුණාත්මකභාවය සහ අඛණ්ඩතාව සහතික කිරීම සඳහා වරින් වර සැපයුේකරු විෙණන සිදු කරනු 

ලැමේ. 

d. අවම ශ්‍රම ෙලකාය: 

විවිධ්‍ කුසලතා සඳහා කාර්ය මණ්ඩලය පුහුණු කිරීම, තීරණාත්මක කාර්යයන් හරහා පිරිස් ස්ථාන 

ෙත කිරීමේ දී නමයශීලී ීමට ඉඩ සලසයි. 

සීමිත සංචලනය අතරතුර ස්ථානීය නවාතැන් විිවිධ්‍ාන සහිත අතයවශය කාර්ය මණ්ඩල 

සාමාජිකයින් සඳහා දිගු වැඩ මුර. 

e) මේඛන පාලනය සහ අනුකූලතාව: 

සියලු ම මසායා ෙැනීමේ දත්ත සහ අපනයන වාර්තා cloud -based ERP පේධ්‍තියකට සංක්‍රමණය 

කරන ලදි. 

මදෝෂ අඩු කිරීම සඳහා අපනයන ලියකියවිලි ේවිත්ව සතයාපනය හඳුන්වා මදන ලදි. 

EU සහ FDA ආශ්‍රිත අවශයතා සඳහා මතක් කිරීේ සහිත අනුකූලතා දින දර්ශනයක් සකසන්න. 

ගිනි හඳුනා ෙැනීමේ පේධ්‍ති සහ වැඩිදියුණු කළ ශීතල ෙෙඩා පරිවරණය වැනි අමතර යටිතල 

පහසුකේ වැඩිදියුණු කිරීේ හඳුන්වා මදන ලදි. ආයතනය E  එහි  රක්ෂණ ගිවිසුම සංමශෝධ්‍නය 
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කිරීම, පුළුේ වයාපාර ොධ්‍ා කිරීේ සහ සමුද්‍ර භාණ්ඩ ආවරණය ලො ෙැනීම සහ නියාමන 

අනුකූලතාව තක්මස්රු කිරීමට සහ අඛණ්ඩතා සැලැස්මේ ඵලදායීතාවය පරීක්ෂා කිරීමට ොහිර 

විෙණනවරුන් සේෙන්ධ්‍ කර ෙැනීම ද සිදු කමළ් ය. 

6.  කණ්ඩායම්, පරීක්ෂ්ෂණ සහ පුහුණුව 

වයාපාර අඛණ්ඩතා නිලධ්‍ාරිමයකු පත් කරන ලද අතර, මමමහයුේ, සැපයුේ, මූලය, සන්නිමේදනය 

සහ අනුකූලතාව සඳහා නිශ්ිත භූමිකා වන් සහිත විිමත් අර්ුද කළමනාකරණ කණ්ඩායේ 

(CMT) පිහිටුවන ලදි. මමම කණ්ඩායේ ෙහාලුේ ප්‍රතික්මෂ්ප කිරීම, දීර්ඝ විදුලි බිඳවැටීේ සහ මරෝෙ 

පැතිරීේ සඳහා වයාජ ප්‍රතිචාර ඇතුළුව ේවි-වාර්ෂික අභයාස පැවැත්ීය. BCMS පේධ්‍තිමේ වාර්ෂික 

සමාමලෝචන සහ විෙණන සඳහා ොහිර උපමේශකයින් ෙඳවා ෙන්නා ලදි. BCMS සමාමලෝචන 

මාසික කළමනාකරණ රැස්ීේවලට ඇතුළත් කරන ලදි. කාර්ය මණ්ඩල පුහුණුව BCMS හි මූලික 

අංෙයක් ෙවට පත් වූ අතර, නව ෙඳවා ෙැනීේ BCMS දිශානතිය ලො ෙැනීම සහ සියලු ම 

මස්වකයින් සඳහා මාසික දැනුවත් කිරීමේ සැසි පැවැත්විණි. 

7.  BCP හි ක්‍රියාකාරීත්තවය සහතික කිරීම සඳහා සතය පරීක්ෂ්ෂණය 

2022 මැද භාෙමේ ජාතික ඉන්ධ්‍න අර්ුදය ආයතනය E හි BCMS හි සැෙෑ පරීක්ෂණය මලස 

මස්වය කමළ් ය. පුළුේ ඉන්ධ්‍න හිඟයක් සමඟ, මොමහෝ ධීවර මෙෝට්ටු දිගු කාලයක් නැේ ෙත කර 

තිබූ අතර, අමුද්‍රවය සැපයුම දැඩි මලස කඩාකේපේ විය. එහි ප්‍රතිඵලයක් මලස, මයදවුේ 

මනාමැතිකම සහ සැපයුේ අභිමයෝෙ මහ්තුමවන් මොමහෝ මුහුදු ආහාර සැකසුේ පහසුකේවලට 

මමමහයුේ අත්හිටු ීමට සිදුවිය. කාලින  මෙදාහැරීේ සහ කාර්ය මණ්ඩලමේ නදනික 

ෙමනාෙමනය පවත්වා ෙැනීමේ දී ද ආයතනය E අභිමයෝෙවලට මුහුණ දුන්මන් ය 

මමම සීමාවන් මධ්‍යමේ වුවද, BCMS ප්‍රතිචාර උපාය මාර්ෙ සක්‍රීය කිරීමමන් ආයතනය E හට එහි 

මමමහයුේ පවත්වා ෙැනීමට හැකි විය. ප්‍රධ්‍ාන පියවර අතරට, 

I. ඩීසේ උත්පාදන යන්ර සහ සූර්ය උපස්ථ පේධ්‍ති වැනි විකේප ෙලශක්ති ප්‍රභවයන් හරහා 

සැකසුේ සහ ශීතකරණ ෙෙඩා කිරීමේ අඛණ්ඩතාව සහතික කිරීම. 

II. මවරළෙඩ කලාප කිහිපයක ධීවර සමුපකාර සමඟ ූර්ව ගිවිසුේ ද ඵලදායී ෙව ඔේපු වූ අතර , 

මේශීය සැපයුේ වියළී ගිය විට පවා අමුද්‍රවය ලො ෙැනීම දිෙටම කර මෙන යාමට හැකි විය. 

III. හරස් පුහුණුව ලත් මස්වකයින් මයදීමමන් සහ අතයවශය කාර්ය මණ්ඩලයට නවාතැන් ලො 

දීමමන් එහි අවම ශ්‍රම ෙලකා උපාය මාර්ෙය ක්‍රියාත්මක කළ අතර එමගින් සීමිත කාර්ය 

මණ්ඩලයක් සමඟ තීරණාත්මක කාර්යයන් පවත්වා මෙන ගිමේ ය  

මකමස් මවතත්, සීමිත ඉන්ධ්‍න ප්‍රමාණයක් සහ සමාෙමේ සීමිත සංිත මහ්තුමවන් ප්‍රවාහනමේ 

අනමේක්ෂිත ප්‍රමාදයන් ඇති විය. හදිසි කැපීේ සපුරාලීම සඳහා, සමාෙම courier සැපයුේ හරහා 

යුමරෝපයට සීමිත ඉහළ වටිනාකමක් ඇති අපනයන ප්‍රමාණයක් ගුවන් මගින් ප්‍රවාහනය කමළ් ය. 

මමම කාලය තුළ විමේශීය ෙැනුේකරුවන් සමඟ ඵලදායී සන්නිමේදනයක් පාරිමභෝගික විශ්වාසය 

ශක්තිමත් කමළ් ය. තරෙකරුවන් ගිවිසුේ ෙත ෙැඳීේ ඉටු කිරීමට අමපාමහාසත් වූ අතර, Ocean 

Fresh එහි සියලු ම ඇණවුේවලට ෙරු කළ අතර පීඩනය යටමත් එහි විශ්වසනීයත්වය සහ වෘත්තීය 

භාවය අෙය කළ නව මස්වාදායකයින් පවා ලො ෙත්මත් ය. 
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සිේිමයන් පසු සමාමලෝචනය මගින් ප්‍රධ්‍ාන සාර්ථකත්වයන් ඉස්මතු කරන ලදි, ඒවා අතර 

තීරණාත්මක මමමහයුේ අඛණ්ඩව පවත්වා මෙන යාම: ඩීසේ උත්පාදන යන්ර සහ සූර්ය 

ෙලශක්තිය භාවිතය අඛණ්ඩ ශීත ෙෙඩා කිරීම සහ සැකසීම සහතික කමළ් ය. 

අමුද්‍රවය මූලාශ්‍ර කිරීම: අමනකුත් කලාපවල ධීවර සමුපකාර සමඟ විවිධ්‍ාංගීකරණය වූ ප්‍රසේපාදන 

විිවිධ්‍ාන මයදවුේ ප්‍රවාහය පවත්වා ෙැනීමට උපකාරී විය. 

ශ්‍රම ෙලකාය මයාදා ෙැනීම: හරස්-පුහුණු කාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්ථානීය නවාතැන් භාවිතා කරන 

අවම ශ්‍රම ෙලකාමේ උපාය මාර්ෙයක් අතයවශය මමමහයුේ දිෙටම කර මෙන යාමට ඉඩ සැලසීය 

සැපයුේ නමවෝත්පාදනය: හදිසි අපනයන ෙැඳීේ ඉටු කිරීම සඳහා සීමිත ඉහළ වටිනාකමක් ඇති 

මතාෙ ගුවන් මගින් ප්‍රවාහනය කරන ලදි. 

පාර්ශවකරුවන් සන්නිමේදනය: ෙැනුේකරුවන් සමඟ විනිවිද මපමනන, ක්‍රියාශීලී සන්නිමේදනය 

විශ්වාසය රඳවා ෙත් අතර නව මස්වාදායකයින් අත්පත් කර ෙැනීමට මහ්තු විය. 

සමස්ත සාර්ථකත්වය තිබිය දීත්, අර්ුදය අවදානේ කිහිපයක් මහළි කමළ් ය: 

ඉන්ධ්‍න සංිත සීමාවන්: දිගු කාලීන ොධ්‍ාවක් සඳහා සමාෙමේ අභයන්තර ඉන්ධ්‍න සංිත 

ප්‍රමාණවත් මනාීය. 

ප්‍රවාහන යැපීේ: ඉන්ධ්‍න හදිසි විිවිධ්‍ාන මනාමැතිව මේශීය සැපයුේ සැපයුේකරුවන් මත දැඩි 

මලස රඳා පැවතීම ප්‍රමාදයන්ට මහ්තු විය. 

BCMS පරිමාණය කිරීමේ හැකියාව: පවතින ප්‍රතිචාර සැලසුේ දිගු කාලීන අර්ුදකාරී තත්ත්වයන් 

යටමත් දීර්ඝ කර ඇති අතර, දිගු මහෝ විශාල ොධ්‍ා වන් හැසිරීමට වැඩි දියුණු කළ පරිමාණමේ 

අවශයතාව මපන්වයි. 

සැපයුේකරුවන්මේ අවදානේ කළමනාකරණය: ඉන්ධ්‍න හිඟමයන් ෙලපෑමට ලක් වූ මදවන මපළ 

මහෝ තෘතීයික සැපයුේකරුවන් (ේවිතීයික මහෝ කුඩා සැපයුේකරුවන්) සඳහා වුහෙත අවදානේ 

තක්මස්රුවක් මනාතිුණි.  

වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියක් වැඩිදියුණු කිරීම සඳහා, නිර්මේශ කරනු ලෙන්මන්, 

a. ඉන්ධ්‍න හදිසි අවස්ථා සැලසුේ කිරීම වැඩි දියුණු කිරීම: 

අතයවශය මමමහයුේ සඳහා අවම තීරණාත්මක ඉන්ධ්‍න සංිත සීමාවන් ස්ථාපිත කිරීම. 

ජාතික හදිසි අවස්ථා වල දී ප්‍රමුඛතා ප්‍රමේශය සඳහා ඉන්ධ්‍න සපයන්නන් සමඟ සැපයුේ ගිවිසුේ 

විිමත් කිරීම. 

b. සැපයුේ විකේප විවිධ්‍ාංගීකරණය කිරීම: 

විකේප ඉන්ධ්‍න ෙල ඇණි ඇති අය ඇතුළුව ෙහු සැපයුේ හවුේකරුවන් සමඟ අවමෙෝධ්‍තා ගිවිසුේ 

නිර්මාණය කිරීම. 
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තනි ස්ථානයක් මත යැපීම අඩු කිරීම සඳහා හදිසි මාර්ෙ ෙත කිරීමේ සැලසුේ සහ විමධ්‍යෙත 

යැීමේ ස්ථාන සංවර්ධ්‍නය කිරීම. 

c. සැපයුේකරු අවදානේ තක්මස්රුව පුළුේ කිරීම: 

සැපයුේ දාමමේ ස්ථර අවදානේ විශ්මේෂණයක් සිදු කිරීම සහ ප්‍රසේපාදන උපාය මාර්ෙයට 

අවදානේ ලකුණු කිරීම ඒකාෙේධ්‍ කිරීම. 

ප්‍රධ්‍ාන සැපයුේකරුවන් සඳහා, විමශ්ෂමයන් ප්‍රවාහන හා අමුද්‍රවය මූලාශ්‍රවල සිටින අය සඳහා 

වයාපාර අඛණ්ඩතා අවශයතා ස්ථාපිත කිරීම. 

d. ශ්‍රම ෙලකාමේ අඛණ්ඩතා පියවර ශක්තිමත් කිරීම: 

ොධ්‍ා කිරීේ අතරතුර කාර්ය මණ්ඩල නිවාස විකේප මහෝ ප්‍රවාහන සංිත යාන්රණවල 

ආමයෝජනය කිරීම. 

වරින් වර අභයාස සහිත හරස් ක්‍රියාකාරී හදිසි කණ්ඩායේ ලැයිස්තුවක් නිර්මාණය කිරීම. 

e.   BCMS සමාමලෝචනය සහ පරිමාණය කිරීමේ පරීක්ෂාව: 

ෙහු-සති ොධ්‍ා කිරීේ සහ කඩා වැටීමේ අසාර්ථකත්වයන් ඇතුළත් කිරීම සඳහා පවතින BCP 

අවස්ථා සංමශෝධ්‍නය කරන්න. 

 අනුවර්තනය ීමේ හැකියාව සහ පරිමාණය කිරීමේ හැකියාව පරීක්ෂා කිරීම සඳහා දීර්ඝ කාල 

සීමාවන් සහිත සමා කරණ අභයාස පැවැත්ීම.. 

f.  මකාටස්කරුවන්මේ සන්නිමේදන ක්‍රියා පිලිවත : 

ෙැනුේකරුවන්, කාර්ය මණ්ඩලය සහ නියාමකයින් සමඟ අර්ුද සන්නිමේදනය සඳහා ප්‍රමිති ෙත 

සැකිලි සහ මන්මපත්  සංවර්ධ්‍නය කරන්න. 

තීරණ ෙැනීම සහ ොහිර යාවත්කාලීන කිරීේ සඳහා සහාය ීම සඳහා තතය කාලීන අර්ුද 

උපකරණ පුවරුවක් ක්‍රියාත්මක කරන්න. 

8. ප්‍රතිඵල 

BCMS ක්‍රියාත්මක කිරීම ආයතනය E හි ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව සහ මවළඳපළ ක්‍රියාකාරිත්වය 

සැලකිය යුතු මලස වැඩිදියුණු කමළ් ය. පේධ්‍තිය සේමත කිරීමමන් පසු මාස 36 තුළ, සමාෙම 

ජාතික අර්ුදවල දී පවා නැේ ෙත කිරීේ ප්‍රතික්මෂ්ප කිරීේ සහ අඛණ්ඩ අපනයන මමමහයුේ ශුනය 

කමළ් ය. තක්මස්රු කළ අවදානම අඩු ීම මහ්තුමවන් රක්ෂණ වාරික අඩු කරන ලද අතර, 

ජර්මනිමේ සහ ජපානමේ නව ෙැනුේකරුවන් මදමදමනකු ආයතනය E ඔවුන්මේ කැමති 

සැපයුේකරු ලැයිස්තුවට එක් කළහ. 

අභයන්තරව, මස්වක දැනුවත්භාවය සහ විශ්වාසය වැඩිදියුණු වූ අතර, සැපයුේකරුවන්මේ සෙඳතා 

ශක්තිමත් විය. අවදානම කළමනාකරණය කිරීමේ සමාෙමේ හැකියාව විනිවිදභාවමයන් යුතු ව 

නියාමකයින් සහ සහතික කිරීමේ ආයතන සමඟ එහි ස්ථාවරය වැඩි දියුණු කමළ් ය. 
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9.  ිගමනය 

නිවැරදි අවදානේ තක්මස්රුව සහ පරිූර්ණ වයාපාරික ෙලපෑේ විශ්මේෂණය මත පදනේ වූ 

මහාඳින් වුහෙත වයාපාර අඛණ්ඩතා කළමනාකරණ පේධ්‍තියකට අවිනිශ්ිත පරිසරයක 

පැවැත්මට සහ සමෘේිමත් ීමට අවශය ඔමරාත්තු දීමේ හැකියාව ලො දිය හැකි ෙව ආයතනය E 

ධීවර අවස්ථාව මපන්නුේ මකමර්. යටිතල පහසුකේ සඳහා ආමයෝජනය කිරීමමන්, සැපයුේ දාම 

විවිධ්‍ාංගීකරණය කිරීමමන්, අනුකූලතාවය ඩිජිටේකරණය කිරීමමන් සහ පුේෙලයින් පුහුණු 

කිරීමමන්, ආයතනය E ොධ්‍ා ජය ෙත්තා පමණක් මනාව, ශ්‍රී ලංකාමේ ධීවර අපනයන 

කර්මාන්තමේ ප්‍රමුඛමයකු මලස ස්ථාන ෙත විය. මමම අවස්ථාව BCMS හුමදක් අනුකූලතා 

මමවලමක් මනාවන ෙව තහවුරු කරයි; එය වයාපාරමේ අනාෙතය ආරක්ෂා කරන උපාය මාර්ගික 

වත්කමකි 


